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GENERALIDADES

1. ACTIVIDADES PRINCIPALES

ING Bank (México), S.A. (el Banco) es una institurtide banca multiple cuyas actividades principstes
reguladas por la Ley de Instituciones de Crédito casno por la Ley del Banco de México. Estas
actividades consisten en la realizacion de tramsiaes bancarias y de crédito en los términos deadic
leyes que comprenden la captacion de recursosorjamiento de créditos, la inversién en valoras, |
celebracion de operaciones derivadas y de fidemmen caracter de fiduciaria, entre otras.

En dicha regulacion existen varias limitacionesuyendo el nivel maximo de apalancamiento en moneda
extranjera asi como los requerimientos de capdteitin que limitan las inversiones de las institnem

2. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacién se describen las politicas y prasticontables seguidas por el Banco que afectan los
principales renglones de los estados financieros.

a) Presentacion de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos son preparadossgptados de conformidad con los criterios de
contabilidad para las instituciones de crédito,tielmé por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), la que a través de la Circular @niclas “Disposiciones de Caracter General
Aplicables a la Informacién Financiera de las Insfones de Crédito” emitié los criterios de
registro, presentacion y divulgacién de los mismsmismo, se establece que en caso de no
existir disposiciones normativas por parte de I-BE€Nse aplicara lo dispuesto en los Normas de
informacién Financiera (NIF) emitidos por el ComsBlexicano para la Investigacion y Desarrollo
de normas de Informacion Financiera, A.C. (CINI& hormas internacionales de contabilidad
emitidas por el International Accounting Standaiisard (IASB), asi como los principios
contables estadounidenses emitidos por el FinaAc@dunting Standards Board (FASB).

b) Reconocimiento de los efectos de la inflacion erElstados Financieros
A partir del afio 2008, Los estados financieros geeacompafian, no han sido reexpresados
conforme a los lineamientos de la (CNIF) el dndica la derogacion del B-10.

Estos lineamientos con base en el parrafo 73 ddifaB-10, deben de revelar en notas lo
siguiente:

i.- el hecho de operar en un entorno econdémicaftacionario y, consecuentemente, de no haber
reexpresado los estados financieros del period®.201

ii.- la fecha de la ultima reexpresién reconociddos estados financieros.

ii.- el porcentaje de inflacion de cada perioda pbque se presentan estados financieros, asi
como, el porcentaje de inflacion acumulada derles ¢jercicios anuales.

El balance general al 30 de septiembre 2011 septaen millones de pesos.

El estado de resultados al 30 de septiembre 20fidesenta en millones de pesos.

El estado de variaciones en el capital contabB® ale septiembre 2011 se presenta en millones de
pesos.

El estado de flujos de efectivo al 30 de septier@brElL se presenta en millones de pesos.
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Disponibilidades

Se expresan a valor nominal. En el caso de depgdsitanoneda extranjera, éstos se vallan a la
cotizacion del cierre del mes que publica Bancégico.

Cuentas de Margen
Se expresan a valor nominal, y representan lasalaside margen de las operaciones del MEX-
DER.

Inversiones en Valores
1.- Titulos para negociar
2.- Titulos disponibles para la venta

1.- Tratandose de inversiones en valores guberrtatesry no gubernamentales cotizados en el
mercado bursatil, se valian a su precio de mercdelacuerdo al Vector de Precios dado a
conocer por el proveedor de precios, y los efeptssitantes son registrados en el estado de
resultados como una utilidad o pérdida no realizada

2.- Los titulos disponibles para la venta, seasmlé su precio de mercado, de acuerdo al Vector
Precios dado a conocer por el proveedor de pregilos efectos resultantes son registrados en el
capital social como una utilidad o pérdida no ezala.

Reportos
Representan la compra o venta de instrumentos ndig@s a cambio de un
premio y con la obligacion de revender o recomfustitulos.

Actuando el Banco como institucion reportada, aldc representa la diferencia entre el valor
de mercado del titulo dado en reporto y el valesente del precio del reporto al vencimiento,
entendiendo dicho valor presente como el precietobdel reporto mas el premio estipulado
descontados a la tasa de rendimiento que corrdapirmismo tipo de instrumento con un plazo
de vencimiento equivalente al plazo restante efgbnto.

Actuando el Banco como institucién reportadora adcs representa la diferencia entre el valor

presente del precio al vencimiento y el valor decaxéo del titulo recibido en reporto, en caso de
que los titulos recibidos no se den en reportohalidiferencia se presenta incrementando o
disminuyendo el valor de los titulos recibidos eparto dentro de las inversiones en valores, en
caso de que los titulos recibidos se hayan dademorto, la diferencia positiva o negativa se

presenta en los rubros de saldos deudores o acesecen operaciones en reporto,

respectivamente.

Préstamo de valores

La operacion de préstamo de valores consiste enmpude las partes, denominada prestamista,
transfiere la propiedad de ciertos valores a deapminada prestatario, recibiendo como
contraprestacion un premio, asi como el dereclegibir al vencimiento del contrato, dichos
valores.

Tratandose de valores gubernamentales y titulasabias se vallan a su precio de mercado, de
acuerdo al precio dado a conocer por el proveeel@recios, y los efectos resultantes, son
registradas en el estado de resultados como ditadto pérdida realizada.

Lasoperaciones con valores y derivados

l.- El Banco realiza contratos adelantados de délar de tasas de interés interbancaria de
equilibrio con fines de negociacion, los cuales walmados a valores de mercado con base en las
curvas proporcionadas por el proveedor de pregitss efectos resultantes son registrados en el
estado de resultados como una utilidad o pérdidaealzada.
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Swaps

Il.- La institucion tiene celebrado Swaps con firs negociacion, los cuales son valuados a
valores de mercado con base en las curvas propadas por el proveedor de precios, al valor
presente de los flujos esperados tanto a recilmitoca entregar proyectados de acuerdo con las
tasas futuras implicitas aplicables y descontadéess dasas de mercado vigentes. Los efectos
resultantes son registrados en el estado de réssltaamo una utilidad o pérdida no realizada.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

De acuerdo con lineamientos establecidos por leefe@ de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
y la CNBYV, el Banco debe calificar su cartera dieidi en forma mensual. Como resultado de
dicha calificacion el Banco debe de constituir simnes preventivas para riesgos de crédito. Al
30 de septiembre 2011, no fue necesario incremiagaeservas preventivas, con respecto al afio
anterior. Véase Nota 8.

Intereses devengados no cobrados y cartera vencida
ING Bank (México), S.A. no tiene créditos vencidpsy lo que no se han generado intereses
devengados no cobrados por dicho concepto ni sgsmmoratorios.

Transacciones en moneda extranjera

Las operaciones denominadas en moneda extramjenagistradas con el tipo de cambio vigente

del dia de la operacion. Los activos y pasivosetaios denominados en moneda extranjera se
ajustan con el tipo de cambio de cierre del mésl@jercicio que se trate, publicado por el Banco

de México. Las diferencias en cambios ocurridageé@tion con activos o pasivos contratados en
moneda extranjera se llevan a los resultadosfitel a

El Banco de México limita la cantidad de pasivateyposicion neta en moneda extranjera que una
institucion de crédito puede tener.

Al 30 de septiembre 2011, el Banco cumplia integree con estos requerimientos.

La posicion en moneda extranjera del Banco al 3@eaggiembre 2011 es la siguiente: (cifras
en millones de délares y euros, convertidas apmde cambio de $ 13.7994, y 18.6292).

UsD EUROS
Activos 4,581 0
Pasivos _ 4,647 0
Neto ( 66) 0

Las monedas utilizadas por el Banco son délamsgs.

Pasivos laborales

El Banco tiene implementado un plan de pensionesales determinado con base en un calculo
actuarial elaborado por un perito independiente3@lde septiembre 2011, la provision en el

pasivo por este concepto asciende a $6.

Las indemnizaciones y costos laborales directoscaogados a la provision en el ejercicio en que
son pagados.

Impuesto sobre la renta y participacion del perdaralas utilidades diferidas

El impuesto sobre la renta (ISR) y la participaait@h personal en las utilidades (PTU) diferidos
se calculan de acuerdo con los lineamientos esidbke por la CNBV, y consisten en reconocer
como activos y/o pasivos diferidos a los efectoslelSR y PTU de las diferencias temporales
importantes entre la utilidad gravable y la corgajie en un periodo definido tendran efecto
futuro sobre dichas utilidades generando un benadicin pasivo para efectos fiscales.
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Reglas de compensacion
Los activos y pasivos deberan ser compensadosngmio neto presentado en el balance general,

cuando:

se tenga el derecho contractual de compensariéis@des registradas, al mismo tiempo que tiene
la intencion de liquidarlas sobre una base netéen, e realizar el activo y liquidar el pasivo
simultdneamente, o

Los activos y pasivos financieros son de la mism@raleza o surgen de un mismo contrato,
tienen el mismo plazo de vencimiento y se liquidaignultaneamente.

No existen criterios o registros contables eispes que hayan sido aplicados en la prepara@on d
la informacion financiera del Banco. Esta se prapbasada en los lineamientos y criterios
contables que para tales efectos ha emitido la CNBV

El Grupo Financiero reporta la informacion fingera a la casa matriz ubicada en los Paises Bajos
Dicha informacion es diferente de la presentadasealtoridades regulatorias en México debido
principalmente a la aplicacion de los Internatiohetounting Standards — IAS, los cuales difieren
en ciertos aspectos de registro y presentacios adtablecidos por la Comision, en los términos
de las circulares aplicables a cada subsidiaridgchdd diferencias se establecen de manera
consolidada en las Notas a los estados financ@#@d®NG Grupo Financiero (México), S. A. de
C.V. que se publican en medios electronicos.

3. DISPONIBILIDADES

El rubro de disponibilidades al 30 de septiembrEl2§e compone como se menciona a continuacion.

Depdsitos en bancos 28
Depositos de regulacién monetaria 686
FX Spot 557
Intereses devengados por depésitos en Banco de

México 1
Total 1,272

Este rubro se decremento en 34%, respecto a less aifiostradas del 3er. Trimestre de 2010, dicho
decremento fue originado por el neto de las pasésale Fx spot, al cierre del trimestre. Y en iétaa las
cifras mostradas al 30 de septiembre 2009, el nmen¢o fue del 23%, derivado del mismo concepto

anterior.

4. CUENTAS DE MARGEN

Este rubro se compone principalmente por las ll@sate margen del MEX-DER, y su saldo al 30 de
septiembre 2011, se integra como sigue:

SANTANDER-MEXDER 0
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Este rubro no tuvo ninguna variacion en relacioafal anterior, ya que el saldo es negativo y seepté

en el rubro de otras cuentas por pagar. En relagiomismo trimestre del afio 2009, este rubro se

decremento en $2,167, derivado del mismo concepto.

5. INVERSIONES EN VALORES

TITULOS PARA NEGOCIAR

Los titulos para negociar al 30 de septiembre 264 integran como sigue:

Costo mas Utilidades
rendimientos Valor de (Pérdidas) no

Instrumento devengados mercado realizadas
Cetes 1,964 1,963 Q)
Bonos 41,098 40,660 (438)
Udis 23,463 23,397 (66)
Ipabanos 10 10 0
Chics 2,636 2,587 (49)
Bonos bancarios 263 305 42
Eurobonos 496 531 35
Papel Comercial 645 597 (48)
Total 70,575 70,050 (525)

El valor de mercado de los instrumentos anteriseesonforma de la siguiente manera, de acuerds a su
plazos. Asimismo puede observarse la fuerte pasigite mantiene el banco a largo plazo la cual es de
52% del total.

4 en
Instrumento 0-1 afios 1-2 afios 2-3 afos 3-4 afos adelante
Cetes 1,963 0 0 0 0
Bonos 101 9,871 3,540 5,911 21,237
Udis 8,517 1,792 1,142 50 11,896
Ipabonos 0 0 10 0 0
Chics 0 0 0 0 2,587
Bonos bancarios 131 0 0 0 174
Eurobonos 0 399 0 0 132
Papel Comercial 0 40 0 0 557
Total 10,712 12,102 4,692 5,961 36,583




De acuerdo con las nuevas reglas de presentat@mrabros se integran de las siguientes posiciones

Titulosa  Operaciones

Instrumento recibir 24-48 hrs
CETES 1,234 729
BONOS 8,483 (4,817)
UDIBONOS 10,450 (6,398)
IPABONOS 10 0
CBICS 2,571 0
PAPEL COMERCIAL 372 0
BONOS BANCARIOS 0 0
EUROBONOS 399 0
Total 23,519 (10,486)

De acuerdo a la reglamentacién los titulos paraciagse clasifican como sigue:

Inversiones en Valores Importe

Titulos para negociar sin restriccion (5,474)
Titulos para negociar con restriccién 75,524
Total 70,050

La variacion que se tuvo en relacion al ejercicitedor fue muy marginal ya que fue 4 %, de increioel

cual equivale a $2,512, y por lo que respecta a@iigjio del 2009, el incremento fue del 43%, ellcua
equivale a $21,200, el cual se ve reflejado cassteriotalidad en los bonos gubernamentales, dichos
incrementos obedecen a la estrategia de la meBeading.

La composicion de dicho portafolio sigue siendgpapeles gubernamentales, reflejando la naturaleza
intermediacion y flexibilidad que mantiene el Bamcodicho portafolio.

Si bien no existe estacionalidad en el comportatmide valores del Banco, las variaciones regisyaua
este rubro dependen de las oportunidades y cidngias que existen en el mercado, principalmente en
funcion a los movimientos futuros de las tasas yevantos econdémicos que pudieran afectar el
comportamiento de las mismas.

Las variaciones han sido mas pronunciadas a plrtque el Banco fue nombrado Formador de Mercado
por parte de las autoridades regulatorias en México

TITULOS DISPONIBLES PARA LA VENTA

Este rubro se compone de la siguiente manera:

Valor de

Instrumento Importe mercado
Accién de la BMV 77 261
Total 77 261

Los incrementos o decrementos que se tuvieronlaaida a los afios de 2010 y 2009, fueron de (9%) y
15%, derivado del incremento o decremento del IPGdolsa Mexicana de Valores.

En los meses de noviembre y diciembre de 2007 osgmron las acciones del Indeval y de la Bolsa
Mexicana de Valores. a ING México, S.A. de C.V.s&de Bolsa, las cuales a partir del mes de juglio d
afio 2008, se enlistaron en la BMV, y se vallanadero al vector de precios del proveedor.

Dicha utilidad o pérdida se ve reflejada en el tzdhgiontable del Banco.



6.- DEUDORES POR REPORTO (SALDO DEUDOR)

REPORTADA

El saldo de las operaciones como reportada al 3@pembre 2011, se integra como sigue.

Deudores
por
Instrumento Reporto
BONOS 68
Total 68

El volumen en las actividades de reporto dependasieportunidades y caracteristicas del mercaatio d
gue es esta actividad (junto con préstamo de \@l@® la que proporciona los elementos de inved#on
excedentes y/o captacion que necesitan la ingiiiudé crédito para conformar el portafolio de isi@res
gue se requiere. Las necesidades de financianpenta via de reportos respecto de los ejerciog2al0
y 2009, se observaron las siguientes variaciones0®8s, y de (90%), equivalente a ($600).

Con fecha 4 de septiembre del 2004 entré en vaoirtular 1-2004 emitida por el Banco de Méxian|ae
gue se establece la modalidad del reporto colaada, mediante el cual, se constituyen garantias p
contraparte, con base en una metodologia de cétalmparo de un contrato. Al 30 de septiembre 2011
Banco otorga garantias por un importe de $53.

El plazo promedio de las compras en reporto fue d& dias

Reglas de compensacion, este rubro se integragiigui@nte manera (Ver nota 16).

Deudores por reporto $ 120
Colaterales vendidos en reporto 52
Neto 6B

7. DERIVADOS

El saldo de este rubro se compone de la siguieatera:

Tipo Montos nocionales Parte Activa
Fwds de Divisas 26,064 2,606
Futuros 1,662,136 3,424
Fras 170 0
Swaps 663,022 14,522
Totales 2,351,392 20,552

Las variaciones de este portafolio en la partevace han comportado de la siguiente manera. Boidel

al afio de 2010, se increment6 en 10%, que equavélle898, esta variacion se ve reflejado en loapsw
Por lo que respecta al afio de 2009, se tuvo uresecito del 11%, que equivale a $(2,527), dicha
disminucion se reflejo en los swaps.
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VALUACIONES DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y DERIVADOS

El monto de los resultados por valuacion al 30eggismbre 2011, se integra de la siguiente manera:

Resultado Importe
Titulos para negociar 453
Operaciones 24-48 horas 82
Reportos (8)
Préstamo de Valores (163)
Forwards de Divisas 382
Fras (172)
Futuros 952
Swaps (390)
Total 1,136

Las variaciones corresponden a las posiciones @tengan a esa fecha y se derivan principalmentasde
tasas de intereses que se manejan en esas fednasprsecuencia las utilidades o (pérdidas), por
valuacién del ejercicio 2011 al 2010 se decrementan 55% equivalente a ($1,383), y por lo queaetsp

al ejercicio de 2009, se incrementaron en 42%asapde $802, a lo actual.

8. CARTERA DE CREDITOS

Los créditos vigentes otorgados por ING Bank (Méi&.A. por tipo de préstamo son los siguientes:

Tipo de Crédito Principal Interés

Créditos Comerciales 3,611 9 3,520
Créditos a Entidades Financieras 35 0 35
Total 3,546 9 3,555

El otorgamiento de los créditos a los clientes aeelto muy selectivo lo cual se traduce en unejoa
eficiente de los riesgos y los costos administoatiy regulatorios que representan el mantener yoliam
portafolio crediticio.

Asi, durante este afio, el Banco decremento suraaieun 21%, comparado con el ejercicio antegoe,
equivale a ($925), lo cual repercutié en ambosstigh® crédito. Por lo que respecta al ejercicic26é el
decremento fue del 38%, equivalente a ($2,1545 ambos tipos de crédito.

Durante los afios de 2011, 2010 y 2009, no se hgstnado quitas, condenaciones, reestructuracigpines
renovaciones que resulten en traspasos entrettaaa&encida y vigente.

La totalidad de la cartera al 30 de septiembre 284th en moneda nacional.

Cartera de crédito: los 3 mayores deudores porogeapnémico
Monto al cierre de Septiembre 2011: MXN $2,646

Capital basico al cierre de Junio 2011: MXN $9,018
Porcentaje del capital basico: 29%.



Estimacion preventiva para riesgos crediticios

A continuacién se presenta la calificacion de ldeca al 30 de septiembre 2011, que es la basegbara
registro de la estimacion preventiva para riegedliticios a esa fecha:

RESERVAS PREVENTIVAS NECESARIAS

IMPORTE CARTERA  CARTERA TOTAL
CARTERA CARTERA DE HIP. RESERVAS
CREDITICIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA PREV.
EXCEPTUADA $
CALIFICADA
Riesgo A $ 3,555 29 0 0 $ 29
Riesgo B 0 0 0 0 0
Riesgo C 0 0 0 0 0
Riesgo D 0 0 0 0 0
Riesgo E 0 0 0 0 0
TOTAL $3,555 29 0 0 % 29
Menos:
RESERVAS CONSTITUIDAS $ 40
EXCESO $ 11

Las cifras para la calificacién y constitucion @s keservas preventivas, son las correspondiehtdia a
ultimo del mes a que se refiere el balance geaéB4 de septiembre 2011.

La cartera crediticia se califica conforme a lagag para la calificaciéon de la cartera creditanatidas por

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHC#)a metodologia establecida por la CNBV, pudiend
en el caso de la cartera comercial e hipotecaria wienda efectuarse por metodologias internas
autorizadas por la propia CNBV. La instituciéniatl el calculo del método individualizado.

La totalidad del portafolio de créditos se encuwentilificado bajo los siguientes porcentajes “Riesg
100%, debido a que estos créditos se encuentraforo@mdos por acreditados de probada solvencia
econdmica, adicional a que el desempefio de dictiafplio no ha mostrado problema por lo que noase h
registrado cartera vencida.

La reserva para la calificacién de las lineas comgtidas no dispuestas al 30 de septiembre 20&hdisc

a un importe de $2.

En este afio se decrementaron las reservas en éh%glacion al afio de 2010, equivalente a ($28)gpo
vencimiento de créditos tanto comerciales comondielades financieras. Y en relacién al afio de 2609,
decremento fue de 65% equivalente a $(73). Diclimmiduciones obedecen a los vencimientos de los
créditos.



9. OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El saldo del rubro se compone de los siguientesequins:

Concepto Importe

Operaciones del mercado de dinero concertadas,

pendientes de liquidar 20,996
Operaciones del mercado de cambios concertadas,

pendientes de liquidar 9,385
Prestamos a empleados 2
ING BANK N.V. Fall 0
Otros 1
Total 30,384

Como puede observarse, las cuentas por cobraraeloBse encuentran conformadas en unos 99% por
operaciones del mercado de dinero y del mercadaasebios, mismas que son cubiertas por las

contrapartes durante las siguientes 24, 48 y 7&shaisu fecha de concertacién. En relacién al afRDd0

se tuvo un incremento del 92%, al pasar de $15,@86, actual y con respecto al ejercicio de 2009 se
incrementd en 345%, al pasar de $6,831, a lo actliehos incrementos fueron originadas en las

liquidaciones de operaciones de cambios y de mercawcertadas los 2 Gltimos dias del afio.

Es importante mencionar que durante el periodd diel enero al 30 de septiembre de los afios 2010201
2009, no fue castigada ninguna cuenta por cobsamiémo no existen gastos por concepto de juicios.

10. ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos se actualizaron hasta el 31 aéedibre de 2007, y a partir del 2008, se registian
acuerdo a las nuevas normas de informacion finen¢hF).

La integracion de este rubro al 30 de septiembtd 26s la siguiente:

Depreciacion

Concepto Valor Actual Actual Neto
Equipo de Computo 88 82 6
Telecomunicaciones 23 20 3
Mobiliario y Equipo 22 21 1
Mejoras a Locales A. 48 29 19
Total 181 152 29

Las variaciones de este rubro en relacion a los afeo 2010 y 2009 fueron de (7%) y de (26%),
respectivamente, dichos decrementos son derivadodap depreciaciones y las bajas, de equipo de
computo.
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11. IMPUESTOS DIFERIDOS

Al cierre del mes de septiembre 2011, este rubintegra como sigue:

Concepto Importe ISR Diferido
Valuacion (1,900)
Pérdidas
fiscales 1,078
Otros conceptos (53)
Total (875) (263)

Este rubro se decremento en (175%), en relacid@jeaticio anterior al pasar de $150, a lo actuaky
derivado de todas las posiciones. Y en relaci@jeaticio del 2009, se decremento en (112%), ampds

$235, a lo actual derivado del mismo concepto amter

12.- OTROS ACTIVOS

Este rubro incluye pagos anticipados por conceptdettechos e impuestos, asi como contratos deissrvi
qgue se amortizan en funcion al periodo en que gargdichos servicios. El saldo de esta cuenta ae30

septiembre 2011, es el siguiente.

Concepto Importe

Pagos anticipados del ISR 190
Pagos anticipados de contratos de manto. 14
Plan de pensiones 13
Otros activos 0

217

Total

La variacion mostrada de este afio, en relaciors afims de 2010 y 2009, fue del (67%) y del (65%),
equivalente a ($439) y ($405), mismos que se deideala aplicacion de los pagos anticipados del ISR

13. CAPTACION TRADICIONAL

DEPOSITOS A PLAZO

Mercado de Dinero

Los pasivos provenientes de la captacion correspoad su totalidad a Pagarés con rendimiento kdpled
al vencimiento, y se integran como sigue:

Plazo Capital Interés Total
1 afio 2,002 16 2,018
2 afios 133 166 299
4 afos 334 330 664

Total 2,469 512 2,981
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Los depoésitos a plazo se decrementaron en (43%gats de las cifras mostradas al 30 de septiembre
2010, derivado de los vencimientos de pagarésaiecdel trimestre, lo cual equivale a ($2,204jmesno

en relacion al ejercicio del 2009, el incremente ge tuvo fue 9%, que equivale a $234, por el mismo
concepto anterior.

Es importante mencionar que los plazos referidoa los instrumentos que se reflejan en este condegpt
cambiado de manera significativa al estableceraeopl mas cortos en la emision de los pagarés. Como
puede observarse el saldo de la emision de PRL¥ &Jdhdisminuyendo paulatinamente en relacion a la
Cartera de Créditos del Banco.

Las tasas de interés promedio de los pagares emigd MXN del mes de marzo de 2011,2010 y 2009
fueron de 6.4046, 6.3332y 6.9306.

BONOS BANCARIOS

Tipo de
Instrumento Plazo Nocional cambio Capital NCEIES Total
Bono Bancario USD 10 afo 10 13.7994 138 95 233

138 95 233

Los bonos emitidos por el Banco en ddlares cormedgo a dos emisiones la primera de ellas por 5,
millones de ddlares en junio de 2002 a un plazd@&fios y la segunda por 5, millones de doélares en
agosto de 2002 a un plazo de 14 afios, y con uaaéamterés fija del 6.9% y 7.94% respectivamente.

En relacion al ejercicio anterior este saldo seeiment6 en 15%, por el devengamiento de los irgsrgs

en comparacion al ejercicio del 2009 el saldo seeiment6 en 12%, dicha variacion obedece al tipo de
cambio de cierre, y al devengamiento de intereses.

14. PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS.

Al 30 de septiembre 2011, el saldo de esta cuentarmpone como sigue.

Banco de Mexico 176
ING BANK N.V. 150
TOTAL 326

Este concepto se incrementé en 100%, en referahadio de 2010, y por lo que respecta al 2009 la
variacion fue de 16,229%, de incremento, al pas&2] a lo actual.
Estas variaciones corresponden a las necesidaggmsategias que se tengan al cierre del trimestre.
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15. ACREEDORES POR REPORTO (SALDO ACREEDOR)

El saldo de este rubro al 30 de septiembre 201dgrs@one como sigue:

Instrumento Importe
CETES 1,234
BONOS 8,503
UDIBONOS 10,471
IPABONOS 10
CBICS 2,621
PAPEL COMERCIAL 310
EUROBONOS 371
Total 23,520

Este rubro esta integrado casi en su totalidaghapel gubernamental, y se compone principalmentépo
operaciones de efectivo en las venta de reporto.

En relacion al ejercicio anterior se decrementl8f), el cual equivale a ($3,583) y por lo quspezta
al ejercicio de 2009, el incremento fue de 4% abpae $22,711, a lo actual, dichas variacionedextsn
a la estrategia de la mesa de acuerdo con lasdasatereses que se manejan al cierre del trimdstios
aflos mencionados.

El plazo promedio de las ventas en reporto fue dedias.

16. COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTIA

Al 30 de septiembre 2011, los valores recibidodaemodalidad de compras en reporto y préstamo de
valores con Banco de México y otras entidades fileaas se integran de la siguiente manera:

Instrumento Costo Valor de Mercado No realizado

CETES 1,820 1,820 0
BONOS 41,060 40,937 (123)
UDIBONOS 6,985 6,902 (83)
Total 49,865 49,659 (206)

Las variaciones mostradas en este rubro obedeleeactividad propia de intermediacion, los cualesa

se han mencionado dependen de las circunstancias desrcados financieros y de las tasas imperamtes

el mismo, por lo que la conformacion del portafddie valores, esta estrechamente relacionadas con la
actividad del préstamo de valores como fuente denismos. El monto de préstamo de valores se vio
incrementado en 29%, equivalente a $11,212, resmetas cifras mostradas en el ejercicio anteEor.
tanto la variacion con respecto al ejercicio 2088,incrementé en 81%, equivalente a $22,177, dichas
variaciones se ven reflejadas en los Titulos pagolliar Restringidos.

Es importante mencionar que la actividad de préstde valores se encuentra garantizada con valores
propios del Banco en el portafolio de valores aon&y restringidos, como parte de la actividad gle
Banco tiene como formador de mercado.

El plazo promedio del préstamo de valores al cierrde este trimestre fue de 10.7 dias



Reglas de compensacion, este rubro se integragiguiente manera (Ver nota 6).

Prestamo de valores 49%59
Colaterales vendidos en reporto 52
Deudores por reporto ( 52)
Neto $6859

17. DERIVADOS

El saldo de este rubro se compone de la siguieatera

Tipo Montos nocionales Parte Pasiva
Fwds de Divisas 23,734 1,405
Futuros 68,827 254
Fras 0 14
Swaps 663,705 16,538
Totales 756,266 18,211

Las variaciones de estos portafolios en la parsév@ase han comportado de la siguiente maneraaiie!
2011 al 2010, se increment6 en 6%, equivalente,@l$]l este se ve reflejado en las posiciones dpsswa
Por lo que respecta al afio 2009, se tuvo un deatende! (21%), equivalente a $(4,952), dicha vabiac
corresponde a las posiciones de swaps.

18. OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El saldo del rubro al 30 de septiembre 2011, sepooi de los siguientes conceptos:

Concepto Importe

Impuesto a la utilidad por pagar (ISR) 0
Participacion en las utilidades por pagar (PTU) 9
Operaciones del mercado de dinero concertadas,
pendientes de liquidar 10,487
Operaciones del mercado de cambios concertadas,
pendientes de liquidar 9,859
Operaciones de swaps pendientes de liquidar 3
Llamadas de margen 1,050
Provision de bonos 53
Santander-MEXDER 205
Provisiones para Obligaciones Laborales 6
Otros 17
Total 21,689
Concepto Importe ISR PTU Total
Utilidad o (Pérdida) Fiscal 48
Total 48 - 9 9

Como puede observarse, las cuentas por pagar eeloBse encuentran conformadas en un 95%, por
operaciones del mercado de dinero y del mercadoad®ios, mismas que son pagadas por el banco
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durante las siguientes 24, 48 y 72 horas a su fdeheoncertacion. En relacion al ejercicio pasaglo s
increment6 en 79%, que equivale a $9,583, y eritelal ejercicio del 2009, el incremento fue d&d%,
equivalente a $17,011, debido basicamente al valudeeransacciones de fx spot y operaciones 248 h
De mercado de dinero operadas durante los doso8ltittas del trimestre del presente ejercicio, yeddp

en gran medida de las condiciones de mercado euéase desenvuelve el Banco en esos dias.

19. OBLIGACIONES SUBORDINADAS

Los titulos mostrados en este concepto se refiardas obligaciones subordinadas del Banco (Clave:
“INGBANK 02U") emitidas por el Banco mediante ofequblica de 1,252, titulos representando 100 udis
cada una, emitidas el 19 de diciembre de 2002 eohaf de vencimiento de 19 de diciembre de 2012
(vigencia de 10 afos), las cuales pagan interesés fecha de vencimiento del titulo, con el caracke
quirografario (sin garantia). Las obligaciones smn preferentes, no acumulativas, no susceptibles de
convertirse en titulos representativos del capitalal.

El saldo de las Obligacion&ubordinadas emitidas en el afio de 2002 a un plazb0 afios se integra
como sigue:

Titulos Monto UDI al cierre Capital Intereses Tasa Saldo
1.252 406 4.589563 576 459 9% 1,035

El incremento mostrado del 9% y 19%, con relacidosaafios de 2010 y 2009, se debe basicamente al
reconocimiento de la valorizacion de la UDI asi oa@hregistro del devengamiento de intereses.

20. CAPITAL CONTABLE

Al 30 de septiembre 2011, el capital social deldase compone de 1,280,516 acciones de la serjg/“F”
una accion de la serie “B” con un valor nominalsde cada una.

El capital social fijo esta integramente pagadd@da&ico no tiene subsidiarias.

En el presente afio, el Banco no ha pagado divigendo

Integracion del capital contable

Concepto Valor

Capital social 1,950

Reserva legal 644

Resultado por cambio

de politicas contables 4
Fusion de ING

Inmobiliaria (26)
Pago dividendos (200)
ING Grupo financiero (9)
Utilidades o (Perdidas)

acumuladas 1995-2010 5,530

Result. Ej. Ant. 5,299
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Result. Val. Tit. Disp.
para la venta 128

21. SALDOS CON PARTES RELACIONADAS

Anexo 33, Criterio C-3, péarrafo 14, inciso a) ds Risposiciones, donde se requiere que: “exista la

revelacion de las operaciones con partes relacamnaue representan mas del 1%odgital neto..... ,
A.-Nacionales

Integracion de los saldos en balance y resultad8® de septiembre 2011.

Resultados

Intereses recibidos 15
Premios pagados 19
Servicios cobrados 7
Valuacion 0)
Valuacion 0
Balance General

Acreedores por Reporto (344)
Acreedores por Liquidar (11)

Prestamos -

Concepto $

Intereses recibidos por prestamos
ING Casa de Bolsa -

Arrendadora Comercial America 8
ING Bank Curacao 0
Hipotecaria Comercial America 7
ING Financial Markets 0
Suma 15
Premios pagados por reportos

ING Casa de Bolsa 19

Servicios cobrados por rentas
de muebles e inmuebles

ING Casa de Bolsa 7
ING Investment

o

Suma 7

Deudores Diversos por facturacion
ING Casa de Bolsa 0
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ING Investment 0

Deudores por prestamos

Arrendadora Comercial América 0
Hipotecaria Comercial América 0
Suma 0
Acreedores diversos

ING Casa de Bolsa (355)

La variacion en los intereses recibidos de lasepamtlacionados, en comparacion al ejercicio amtee
decremento en ($12), equivalente a un (45%), diel@cion corresponde al decremento de los préstamo
ING Curacao por ($5), ING Hipotecaria ($7), y INGdancial Markets en ($0). Por lo que respecta al
ejercicio de 2009, el decremento fue de 74%, etpnt@ a ($44), derivado de la disminuciéon de los
préstamos en todas las partes relacionadas.

Por lo que respecta a los premios pagados en cepdifiG Casa de Bolsa, el incremento en relacion al
ejercicio anterior fue de 196% equivalente a $1@0Klo que respecta al ejercicio de 2009, el deergo

fue del (18%), equivalente a ($4), dichas variaegobedecen a los excedentes de los clientes dE€HS&

de Bolsa.

En los servicios cobrados por rentas de mueblesedbles se decremento en (17%), equivalente a($2)
comparacion al ejercicio anterior, y por lo quepezsta al ejercicio de 2009, el decremento fue @é6j4
equivalente a ($5), dichas variaciones correspondida facturacion de los servicios que el Banco le
prestaba a ING Investment.

El saldo de los deudores por prestamos en relatiéfio pasado tuvo un decremento del (100%), @rpas
de $351, a lo actual, dicha variacion fue originpdael vencimiento de los créditos de ING Arreratad
por $150, e ING Hipotecaria por $201. Asimismo @agion al afio de 2009 el decremento fue del (100%)
al pasar de $782 a lo actual, dicha diferenciapelos vencimientos de ING Curazao por $300, ING
Hipotecaria $251 y ING Arrendadora $231.

El saldo de los acreedores diversos por las ventespento se incrementaron en 141%, equivalente a 201
en relacion al afio anterior y por lo que respettajercicio de 2009 el decremento fue del (26%),

equivalente a ($122), originado por los clientedNi@ Casa de Bolsa los cuales invierten sus exdegen
en operaciones de reporto.

B.-Extranjeros

Los saldos con partes relacionadas del extran]e&0 de septiembre se integran como sigue:

Nombre Balance Netos Resultados Netos

ING BANK N.V. 6,541 503
ING Financial 83 0
ING Curacao 0 19

6,624 522

Los saldos netos que se presentan correspondeias [as operaciones de mercado de dinero y desgvado
gue actualmente se estan manejando con dichas qartes.
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RESULTADOS DE OPERACION

22. MARGEN FINANCIERO

Al 30 de septiembre 2011, el Banco mostro el sigeieesempefio.

Margen Financiero $
Ingresos por intereses 4,218
Gastos por intereses (1,352)
MARGEN FINANCIERO 2,866

El Margen Financiero disminuyo en (10%), en relaad ejercicio anterior, y en comparacion al efgcci
del 2009 el decremento fue de (11%). A continuas®mescribe los rubros mas importantes que amparan
dichas variaciones.

INGRESOS POR INTERESES 2011 2010 2009
Instrumentos financieros 3,767 2,989 4,599
Disponibilidades 130 111 164
Premios cobrados 89 506 135
Intereses de prestamos 232 283 423

Sumas 4,218 3,889 5,321

Como puede observarse el rubro mas importante de &s intereses de los instrumentos financieros,
(Mercado de Dinero). Lo cual va de acuerdo corsteategia de la mesa de Trading, la cual inviemnttos
instrumentos dependiendo de la situacién econdd@tpais. Los ingresos por intereses se incremmmta
o decrecieron en comparacion con los afios de 20209 en los siguientes porcentajes 26% y (18%)
respectivamente, los cuales equivalen a $778 y2($83

Respecto de los intereses de Disponibilidades damciones en relacion a los afios de 2010 y 2009,
corresponden a los saldos que se tengan en laacdeINMEXDER (Cuentas de Margen).

Las variaciones en los premios cobrados con res@ebtbs afios de 2010 y 2009, se relacionan con las
compras en reporto, las cuales dependen en gradarsel la estrategia que se tenga en la mesadiegra

Los ingresos por intereses de los préstamos sédbasecrementado del saldo de la cartera creditiia
relacion a los afios anteriores.

GASTOS POR INTERESES 2011 2010 2009
Intereses por captacion 119 156 250
Intereses de prestamos 301 98 233
Premios pagados 932 452 1,610

Sumas 1,352 706 2,093

Como puede observarse el rubro mas importante és lels premios pagados por los prestamos de galore
y las ventas en reporto. Los gastos por interemesle acuerdo con los ingresos.

Los porcentajes del 2011, en relacion al 2010 fuele 91%, de incremento y por lo que respectdial a
de 2009 fue de (35%), de decremento.

Como puede observarse los intereses pagados paptiacion han ido disminuyendo en relacion a las afi
de 2010 y 2009, derivado del excelente manejo testareria.
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En relacion a los intereses pagados por los préstaetibidos, este rubro se ha incrementado en 307%
29%, en comparacion a los afios de 2010 y 2009 oBitttrementos se derivan de la estrategia dehgad
en conseguir financiamientos a tasas mas compaetitiv

Los premios pagados se incrementaron en 106% agide al afio de 2010 y por lo que respecta aldafio
2009 el decremento fue de (42%), dichas variaci@muesesponden a las posiciones que se tengan en
préstamo de valores.

De acuerdo a las nuevas Normas Informacion Finem¢MIF), a partir de este afio la reexpresion de lo

estados financieros (B-10), se deja de aplicarahase la inflacién de los ultimos 3 afios rebaseifta
acumulada del 26%. EI monto que se aplico del REPOpbr los afios de 2011, 2010 y 2009, fue de $0.

23. COMISIONES Y TARIFAS COBRADAS

El importe de este rubro se integra de la factdradel ejercicio, el cual fue de $0, que comparaato el
ejercicio anterior se decremento en 100%, equit@lar{$7), y en relacion al ejercicio de 2009,us® tun
decremento del 100%, equivalente a ($12). Dichasetleentos obedecen a que las empresas se han vuelto
mas cautelosas en sus tesorerias.

24. COMISIONES Y TARIFAS PAGADAS

Este rubro se compone de la siguiente manera:

Concepto $

Comisiones Brokers (39)
Comisiones Mex-Der (30)
Comisiones Bancarias 1)
Comisiones y tarifas pagadas (70)

El saldo de este afio comparado con el anterior savimcremento del 17%, que equivale a $10, y por |
que respecta al ejercicio del 2009, se tuvo uneseento del 1%, que equivale a ($1), los cualefuer
originados por las comisiones pagadas al Mexder.

25. RESULTADO POR INTERMEDIACION

El saldo de este concepto al 30 de septiembre irftegra como sigue:

Valuacion de mercado 1,139
Compra venta de divisas (181)
Compraventa de Valores (2,581)
Resultado por intermediacion. (1,623)

El resultado por intermediacién disminuyo en (22%), comparacion al ejercicio anterior, al pasar de
($2,070), a lo actual, y por lo que respecta alcej® del 2009, la disminucion fue de (4%), al gnade
($1,740), a lo actual, dichas variaciones corredpona las posiciones que se tienen a esas fechas y
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dependen en gran medida de las tasas de intereseseestan operando. A continuacion se describe la
variaciones de los rubros que integran el resulpadantermediacion.

VALUCION DE MERCADO 2011 2010 2009
Mercado de dinero 364 822 (702)
Derivados 775 1,697 1,504

Sumas 1,139 2,519 802
CONCEPTO 2011 2010 2009
Compra-Venta de Divisas (181) (419) (1112)
COMPRA-VENTA DE VALORES 2011 2010 2009
Mercado de dinero (1,209) (2,557) (1,520)
Derivados (1,372) (1,613) (868)
Sumas (2,581) (4,170) (2,388)
Netos (1,623) (2,070) (1,697)

La valuacién a mercado varia de acuerdo a lasiposi que se tengan en esa fecha y a las tasatedési
gue se manejan en esos afos.

EL resultado por compra venta de Divisas, se date/das operaciones que se realizan en esas fdehas
acuerdo a los tipos de cambio manejados en esgs afio

Las pérdidas registradas en la compra venta deegatle Mercado de Dinero de esos afios se derivias de

posiciones que se tengan en préstamo de valores.
Por lo que respecta a los derivados dichas pérduma®riginadas por la estrategia de la mesa entcaa

la composicion de los portafolios.

26. OTROS INGRESOS (EGRESOS) DE LA OPERACION

El saldo de este rubro al 30 de septiembre 20lihtesgra de los siguientes conceptos:

Arrendamientos 7
Intereses prestamos empleados 0
Otros productos 32
Donativos (1)

Total 38

La variacidon de este rubro en relacion al afio de02@ue de (80%), de decremento, derivado de los
impuestos recuperados del afio de 2009, por un tenpger$167. Asimismo por el afio de 2009, se tueo un
variacion del 153%, originado por el pago de dimdtede la BMV, equivalente a $12.
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27. GASTOS DE ADMINISTRACION

El saldo de este rubro se integra como sigue:

GASTOS DE ADMINISTRACION 2011 2010 2009
Gastos de Personal 166 147 111
Gastos de administracion 151 138 127
Depreciaciones y
Amortizaciones 5 7 6

Sumas 322 292 244

El rubro més importante en los gastos de admigisimason los gastos del personal, el cual se Vejadb
en los siguientes porcentajes con relacion a los a@ 2010 y 2009 13% y 50%, dichos incrementos
obedecen a que el mercado asi lo requiriere.

Por lo que respecta al rubro de gastos de adnaiciétr este se ha incrementado en 9% y 18%,
respectivamente en comparacion a los afios de 2@D09, dichos incrementos se pueden apreciar en los
rubros de Honorarios y cuotas al IPAB.

Las depreciaciones y amortizaciones han dismineid@omparacion a los afios de 2010 y 2009 en los
siguientes porcentajes 31% y 14%, derivado dejdralas compras de activos fijos.

El Consejo de Administracién del Banco se integrdadsiguiente manera: Consejeros propietarios Bbh
Boyles, Héctor Aguirre, Eduardo Palacios; consejesaplentes: Andrew Hilder, Angel Fresan, Jairo
Salazar; consejeros independientes propietaric® @arlos Silva y Luis Antonio Gutiérrez; consegero
independientes suplentes: Paulo Genaro Diez eilgRasqueira.

El monto de las compensaciones del 1 de enero de3@ptiembre del presente ejercicio asciendela $4
basicamente compuesto por sueldos, gratificaciamesles (bajo el esquema de bonos de actuacion),
prestaciones de ley (prima vacacional, aguinaldém).eLos bonos de actuacién para los miembros del
Consejo de Administracion que fungen como empleddb&rupo asi como los directivos, se estableeen d
acuerdo con la productividad y mérito observadoeknlesempefio de sus actividades. Respecto a los
consejeros independientes se establecen emolunpEriddicos representativos.

A continuacion se describe un breve perfil de Ieembros del Consejo de Administracion:

Héctor Aguirre Cobo, con 51 afios de edad, nacia €iudad de México, e ingresa a ING en el afio 1999
como Vicepresidente de Finanzas Corporativas. EprcdErde 2003, es nombrado como Director
Administrador de Finanzas Corporativas y Directeen&al de la Casa de Bolsa, contando con la
experiencia de haber colaborado en Bankers TrusiceléCasa de Bolsa como Director del Area de
Corporate Finance. El licenciado Héctor Aguirre tene la carrera profesional de Actuaria en la
Universidad Anahuac y cuenta con una Maestria enifidtracion de Empresas del Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México.

Salvador Moreno Segura, con 40 afios de edad, aad® Ciudad de México, y ha trabajo para ING desde
2004. Actualmente es el Director General de INGIB@éxico), S.A. y Director General para América
Latina de la Tesoreria y Mercados Financieros. dlaborado con instituciones financieras tales cemo
Banco Santander Serfin como Economista Senioramsd @n Valores Bursatiles. El Licenciado Salvador
Moreno Segura tiene la carrera profesional de lcieelo en Economia por el ITAM y obtuvo una Maestria
en Finanzas en dicha institucion.
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Eduardo L. Palacios Gonzélez, con 57 afios de, edagtiginario de la Ciudad de México e ingre$li@
Bank (México), S.A. en Noviembre de 1995 ocupanbeoaego de Director Ejecutivo. Actualmente se
desempefia como Director General del Grupo Finamcier ING México, habiendo colaborado en
Acuapac, S.A. de C.V., como Director de Finanzddeycadotecnia y en Citibank como Director Ejecutivo
de Banca Corporativa. El ingeniero Eduardo Pala@ostiene la carrera profesional de Ingenieria
Electronica y Comunicaciones por la Universidaértamericana y cuenta con una Maestria en
Administracion de Empresas de la Universidad dé@@aia en los Angeles (UCLA).

Andrew Hilder, con 42 afios de edad, nacié en diagen, Paises Bajos, habiendo ingresado a ING en e
afio de 1998 como Analista de Crédito en el departonde Finanzas Corporativas y trabajando en la
oficina Regional en Nueva York. A partir de noviemldel 2003, colabora con ING México como
Vicepresidente de Crédito y Riesgo y en Agost®0@5 es nombrado Director de Crédito y Riesgo. El
licenciado Andrew Hilder cuenta con una Maestrideeanomia por la Universidad de Groningen, en los
Paises Bajos.

Angel Fresan Fernandez es originario de México,,[én 40 afios de edad. Trabajé inicialmente en ING
Bank en el arranque de operaciones en 1995, comie gal equipo de consultoria externa. Continud
trabajando como consultor en los Bancos mas impegade México en temas regulatorios, de riesgos de
mercado, sistemas de informacion gerencial y esiiggias. En el afio 2001 ingresé a ING como Direct
de Liquidaciones y actualmente ocupa la Direcci@n Qperaciones del Banco. Cursé la carrera de
Ingenieria Quimica con especializacion en Optiméraade Procesos y tuvo trabajos de posgrado en
electroquimica ambiental en la Universidad de Tesa®Dallas

Jairo E. Salazar Alvarez, con 58 afios de edadrigmario de Barranquilla, Colombia. Inicia su vida
profesional en la banca durante el afio de 197&aiubad de Bogota, Colombia trabajando para The
Royal Bank of Canada a través de un extensivo progrde entrenamiento. El sefior Salazar ocupd
diversos cargos en esa institucion con la que leegéanejar el Area Operativa y Administrativa dehdi
banco. En el afio de 1994 ingresa al equipo de INGa@ombia para manejar las areas de Operaciones y
Administracion durante la apertura de los nego@nsese pais. Durante el mes de Agosto 2000 es
trasladado a la Ciudad de México para ocupar leciosde Director de Recursos Humanos.

28. IMPUESTOS A LA UTILIDAD CAUSADOS Y DIFERIDO

Al 30 de septiembre 2011, este rubro se compomeipéalmente de:

Impuestos a la utilidad

causados (0]
Impuestos a la utilidad

diferidos (neto) (478)
Total (479)

La variacion respecto al afio anterior fue del 148%,incremento, originado por la valuacion, lo cual
equivale a $282, y en relacion al ejercicio del®08 variacion fue del 261%, de incremento origmaor
el mismo concepto el cual equivale a $775.
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RECURSOS DE CAPITAL Y LIQUIDEZ

29. REQUERIMIENTOS DE CAPITALIZACION

Capitalizacion.- Requerimientos de capital

De acuerdo con la Ley de Instituciones de Créth®Bancos deben mantener un capital neto mininia de
suma de riesgos de mercado y riesgos de crédaagactivos, pasivos contingentes y otras operesida
riesgo que determine la Secretaria de Haciend&ditGrPublico.

Al 30 de septiembre 2011, el Banco cumpli6 sattefé@mente con este requisito y se situ6 en ladoaia
| de acuerdo con la clasificacion de las autoridadgulatorias.

l. INDICE DE CAPITALIZACION

Capital Neto 8,946
Activos en riesgo totals 63,409
indice de capitalizacion 14.11%
Activos en riesgo de mercado 51,080
Activos en riesgo de crédito 9,525
Activos en riesgo operacional 2,803
Capital neto/ Activos en riesgo de mercado 17.51%
Capital neto/ Activos en riesgo de crédito 93.91%
Capital neto/ Activos en riesgo Operacional 319.11%

. INTEGRACION DEL CAPITAL

Capital Neto/ Capital requerido 1.76%
Capital basico/ 50% Capital requerido 3.52%
VaR/ Capital Neto 0.92%
VaR/ Capital Bésico 0.92%

.1 CAPITAL BASICO

Capital Contable $8,432
Obligaciones Subordinadas 518
Otros Activos que se restan 13
TOTAL CAPITAL BASICO 8,937

1.2 CAPITAL COMPLEMENTARIO

[{o]

Reservas Preventivas por Riesgos Crediticios Glersera

Obligaciones Subordinadas 0

CAPITAL COMPLEMENTARIO POSITIVO 9
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Il. ACTIVOS EN RIESGO

CONCEPTO IMPORTE DE | REQUERIMIENTO DE
POSICIONES CAPITAL
EQUIVALENTES

Operaciones en M.N. con tasa Nominal 32,210 2,577
Operaciones con Sobretasa en MN 3 0
Operaciones en M.N. con tasa real o0 denominadbf3s 14,957 1,197
Tasa de Interes Operaciones en M.E. con Tasa Nbmina 1,855 148
Posiciones en UDIS o con rendimiento referido &N 125 10
Operaciones en Divisas 1,184 95
Operaciones en Acciones y sobreacciones 746 60
TOTAL DE POSICIONES EN RIESGO DE MERCADO 51,080 4,87

CONCEPTO PONDERADOS POR REQUERMIENTO

RIESGO

Grupo Il (ponderados al 20%) 2,357 189

Grupo Il (ponderados al 23%) 92 7

Grupo Il (ponderados al 50%) 271 22

Grupo IV (ponderados al 20%) 48 4

Grupo VIl (ponderados al 20%) 139 11

Grupo VIl (ponderados al 23%) 744 59

Grupo VIl (ponderados al 50%) 36 3

Grupo VII (ponderados al 100%) 4,214 337

Grupo VII (ponderados al 150%) 402 32

Grupo IX (ponderados al 100%) 848 68

* TOTAL DE POSICIONES EN RIESGO DE CREDITO 9,151 732

(*) Los activos sujetos a riesgo de crédito preseph la tabla no incluyen las “Inversiones permiasey
otros activos puesto que no se clasifican en gfupd80 de septiembre 2011 este requerimientoees d

MXN 30.
v GESTION

La evaluacion de los riesgos de capitalizacion,rmonitoreados periddicamente, por el area de riedgo

la institucion la cual se encarga de evaluar Igsaitos en la estructura del capital.

Durante el presente ejercicio, el indice de Capaalon del Banco se decremento al pasar de 14B2%
2010, al actual 14.11, asimismo los activos pageede mercado se incrementaron en 0.7%, equieaent
$366, y en relacién a los activos en riesgo deitoréll decremento fue de (13.7%), equivalente e5(),

y por lo que respecta a los activos en riesgo ceral el incremento fue de 11%, equivalente a $280
Respecto al ejercicio del 2009, se decremento2é5l%), puntos, el incremento o decremento en las
posiciones de riesgo de mercado y crédito fue dé ¥225%) equivalente a $15,179 y ($3,118), y en lo
activos en riesgo operacional el incremento fues@éb, equivalente a $933.

Estas variaciones corresponden a las posicionesegm@nejan al cierre de este trimestre, y varcderdo
con la estrategia de la mesa traiding.
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Liquidez

Durante el presente ejercicio, el Banco ha mantenith soélida liquidez al no haber incurrido enafale
pago en ninguno de sus compromisos. El Banco h#emdn un sano equilibrio entre la exigibilidadiles
pasivos en comparacion con la disponibilidad deasiivos. De esa manera se observa que los pasivos
principales de la institucion (los depdsitos a p)ase encuentran a plazos cada vez menores ergizaia
liguidez se encuentra garantizadas con el portafidi valores, los cuales son practicamente liquados
estar conformados por valores gubernamentale&npasi totalidad.

30. BIENES EN CUSTODIA O EN ADMINISTRACION

El saldo que integra este rubro al 30 de septie@bid, es el siguiente:

Instrumento Valor de mercado

Udibonos 77
Cetes 21
Bonos

Bancarios 29
Papel

Comercial 64
Total 191

En este rubro solo estamos manejando la custod@sddientes, la cual varia de acuerdo a sus $ivees.
Este rubro se decremento en relacion a los afidg®tey 2009 en (32%) y (40%).

“ING no proporciona el servicio de custodia y admirstracion de bienes, sin embargo, en ocasiones
excepcionales como consecuencia inherente a la bedeidn de operaciones, se mantienen valores
“por cuenta de terceros” en una cuenta especificandndeval.

OTROS

31. ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Banco cuenta con una area de Administracion i@sdRs independiente y separada de las areas de
negocio, la cual se encarga de identificar, medwnitorear, limitar y controlar los riesgos de d@d
mercado y operativo. Dicha area cumple con losndat@s de medicion de riesgos establecidos por ING
Bank NV y por las entidades reguladoras mexicanas.

En cumplimiento con las Disposiciones de CaractendBal en materia de administracion integral de
riesgos aplicable a las instituciones de créditoitidas por la CNBV, el Banco divulga la siguiente
informacion relativa a la Administracion del Riesgo

Metodologias para la medicion de Riesgo de Mergadrédito.
Riesgo de Mercado

Para medir el riesgo de Mercado ING Bank utilizecanjunto de técnicas y medidas entre las que aesta
el Valor en Riesgo (VaR). El objetivo de estas magies analizar, evaluar y dar seguimiento a tladas



ING 0

posiciones sujetas a riesgo de mercado, utilizpada tal efecto modelos que tengan la capacidadedir

la pérdida potencial en dichas posiciones, asocad®vimientos de precios, tasas de interés o tigos
cambio, con un nivel de probabilidad dado y solr&arizonte especifico. El supuesto basico sobcea!
trabaja la metodologia de VaR implementada poragicB es que el riesgo de los instrumentos finaogier
“lineales" incluyendo instrumentos financieros dadios bajo el supuesto distribucién historica.

ING Bank utiliza un modelo de VaR Historico revalifm completa. El supuesto béasico de esta
metodologia es que las variaciones de los instrtosefinancieros "lineales" incluyendo instrumentos
financieros derivados siguen una distribuciéon hisg El principal insumo del modelo es la matriz d
variaciones historicas de los rendimientos de lerahtes factores de riesgo (tasas de interégog tile
cambio principalmente) que afectan el valor depmsiciones activas y pasivas. Dicho vector contlese
ultimos 260 observaciones diarias de las variasiemelo factores de riesgo. El intervalo de cozfiaes de
99% de una cola en la distribucion histérica yaifonte de liquidacion es de un dia.

En lo que se refiere a la posicion que ING Banktieae en instrumentos financieros derivados, ssta
encuentra expuesta a riesgos de mercado, origina@otasa de interés y tipo de cambio. Se calcula e
riesgo del portafolio de manera global (diversifichy por factor de riesgo (no diversificado). limsumos
para dicho calculo son: Informacion histérica de factores de riesgo y sensibilidades, referidas a
movimientos medidos en puntos base y el valor pteseeto de las posiciones cambiarias.

Aun cuando el célculo del VaR se realiza a nivetgiolio e incorpora todos los factores de riesdasy
volatilidades y correlaciones implicitas; es Gtinbzar el calculo del VaR a través de dos ejesst de
Tipo de Cambio y Riesgo de Tasa de Interés.

e Calculo de Vector de VaR para Riesgo de Tipo deliam

Actualmente se tienen identificados dos factoresedgo para el tipo de cambio:

EUR/MXN

EUR/USD
Para calcular el VaR de tipo de cambio, primerdiesge que construir la matriz de variaciones histd&r
(MVaRFX). Dicha matriz contiene una columna pada#actor de riesgo y un renglén por cada variacién
histérica en la muestra. de tal suerte que la ®@@da MVaRFX {i,j} contiene la i-ésima variaciénrpa!
j-ésimo factor de riesgo.

La muestra historica de los factores de riesgmestruye de la siguiente manera:

FXi(t0) = factor de riesgo “i" al dia de calcuel VaR
FXi(tl) = factor de riesgo “i" al dia habil ani@r (t1 = t0 — (1dia habil))

*

FXi(t260) = factor de riesgo “i" 260 dias hakilentes (t260 = t0 — (260 dias habiles))

Ya construida la muestra para cada factor de riesgdefine cada coordenada de la matriz de variesi
de la siguiente forma:

FX, (1)

FXi (t;) . o
j=1..260 y cada factor de riesgo i
Adicionalmente, se construye el vector columna dsigiones cambiarias NPVFX donde la i-esima
componente del vector representa la posicion caralidel factor de riesgo i.

MVaR™{i, j} = FX, (t,)

Con estos dos insumos se construye el vector aidaéry ganancias P&LFX que contiene las pérdidas o
ganancias que tendria el portafolio consideranda cao de los escenarios historicos. El vectoabrila
de la siguiente manera:
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P&LFX = MVaRFX * NPVFX ahde (*) representa la multiplicacion matricial.
Para calcular el VaR se extraen los valores de P&djke representan las peores pérdidas:

PLFX1 = Peor pérdida
PLFX2 = Segunda peor d
PLFX3 = Tercera peor pdad

Como el VaRFX se calcula al 99% y se tienen 26@remios, se obtiene que el escenario 2.6 = (19) 6.9
260 representa el percentil 1 de la distribuci@bdnica. Interpolando linealmente se llega a:

VaREPLFX2 * 0.4 + PLFX3 * 0.6

e Calculo del Vector de VaR tasa de interés:

Actualmente se tienen definidas las siguientesasude rendimiento r :
i. Para riesgo de tasa en MXN: Gubernamental, Inteebam e Implicita en MXN/USD
FX Forwards.
ii. Para riesgo de tasa en UDIs: Gubernamental, UE/¥ WWDI/Libor
iii. Para riesgo de tasa en Libor (USD y EUR)
iv. Para riesgo de “Spread” de tasas Libor e interbamea MXN

Para calcular el VaR de tipo de tasa, primero esgetique construir la matriz de variaciones hishdric
(MVaRIR). Dicha matriz contiene una columna poda#actor de riesgo ( para el caso de tasa deéster
los factores de riesgo son nodos de curvas cupgdn &si que si se tienen 9 curvas y 13 nodos peace
tienen 117 factores de riesgo) y un renglén pdacariacion histérica en la muestra. de tal sugutela
coordenada MVaRIR {i,j} contiene la i-ésima variacipara el j-ésimo factor de riesgo.

La muestra historica de los factores de riesgmestruye de la siguiente manera:

IRi(t0) = factor de riesgo “i” al dia de célculel VaR
IRi(t1) = factor de riesgo “i” al dia habil ania (t1 = t0 — (1dia habil))

*

IRi(t260) = factor de riesgo “i” 260 dias hakilentes (t260 = t0 — (260 dias habiles))

Ya construida la muestra para cada factor de riesgdefine cada coordenada de la matriz de variesi
de la siguiente forma:

Rr: :1 — _
MvaR'i, j} = 10000 [IR (t) = IR ()] j=1..260 y cada factor de riesgo i

Con estos dos insumos se construye el vector akdaéry ganancias P&LIR que contiene las pérdidas o
ganancias que tendria el portafolio consideranda cao de los escenarios historicos. El vectoabrila
de la siguiente manera:

P&LIIR = MTM[ IR(t0) + (MVaRR )T ] - MTM[IR(t0) ] donde:
+ repretsela suma vectorial y T la transpposicion madtici

MTM[.] representaflacion que calcula el Mark to Market de la posicié
P&LIIR  represefda-ésima coordenada del vector de P&L
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IR(t0) represeataector de Factores de Riesgo en t0
MVaRIilR representa-ékimo renglén de la matriz de variaciones.

Para calcular el VaR se extraen los valores de R&lue representan las peores pérdias:

PLIR1 = Peor pérdida
PLIR2 = Segunda peor miad
PLIR3 = Tercera peor pead

Como el VaRIR se calcula al 99% y se tienen 26@remios, se obtiene que el escenario 2.6 = (190.9
260 representa el percentil 1 de la distribuci@bidnica. Interpolando linealmente se llega a:

V&RFPLIR2 * 0.4 + PLIR3 * 0.6

e Calculo de VaR Total:

El célculo del VaR Total (VaRTOT) es simple una gee se tienen las matrices MVaRFX y MVaRIR con
el mismo rango de muestras histéricas. Se corstaupMatriz MVaRTOT que contiene las variaciones
histéricas de todos los factores de riasgos y @bveompleto de factores de riesgo RF(t0) dégiaiente
manera:

MVaRTOT =[MVaRFX MVaRIR
RF(t0) = [FX(t0O)T IR(t0) T T donde T representa la transposicién miatri

Con estos dos insumos se construye el vector diidpéry ganancias P&LTOT que contiene las pérdidas
ganancias que tendria el portafolio consideranda c@o de los escenarios historicos. El vectoakaiia
de la siguiente manera:

P&LITOT = MTM[ RF(t0) + (MVRITOT )T ] - MTM[RF(t0)] donde:

+ repretsela suma vectorial y T la transpposicion madtici
MTM[.] representaflancion que calcula el Mark to Market de la pogicid
P&LITOT  represetda-ésima coordenada del vector de P&L

RF(t0) represegitaector de Factores de Riesgo en t0
MVaRIiTOT representaésimo renglon de la matriz de variaciones.

Para calcular el VaR se extraen los valores de REL§ue representan las peores pérdidas:
PLTOT1 = Peor pérdida

PLTOT2 = Segunda peodjmx
PLTOT3 = Tercera peordida.

Como el VaRTOT se calcula al 99% y se tienen 26@rexios, se obtiene que el escenario 2.6 = (@9) 0.
* 260 representa el percentil 1 de la distribudiégtdrica. Interpolando linealmente se llega a:

VaBT =PLTOT2 *0.4 + PLTOT3 * 0.6
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Riesgo de Crédito.
Riesgo de Préstamos:

El Riesgo de Crédito derivado de operaciones detgar® se mide mediante un andlisis exhaustivo
del acreditado. Se debe recibir la aprobacién deéamité autorizado para otorgar lineas de este
tipo.

El andlisis, entre otros aspectos, incluye lo gumgestra a continuacion:

Andlisis financiero que incluya proyecciones y &igide flujos de efectivo

Analisis de sensibilidad de la capacidad de repagscenarios desfavorables

Analisis de la industria del acreditado incluyetalposicion de éste dentro de la misma.
Analisis cualitativo que incluye evaluacion de dargnistracion y de la estrategia de negocios del
acreditado

Analisis de garantias y otros mitigantes a la exjpis crediticia.

Basandose en este andlisis a cada acreditado asiglea una calificacion crediticia que esta
homologada con los criterios de ING Bank, N.V. T@nbse le asigna la calificacion regulatoria
acorde a los lineamientos establecidos por la GomBancaria.

La calificacion asignada tiene implicita una prabdéd de incumplimiento. La estimacion de la
pérdida esperada esta en funcion de la probabili@athcumplimiento, la exposicion al momento
del incumplimiento, las garantias y otros mitigargee tenga el crédito.

Las reservas preventivas que se establecen esfanosin de la calificacion regulatoria que se le
asigna a cada acreditado individualmente.

El valor promedio de la exposicién dedatera de crédito al 30 de septiembre 2011, rdeia

$3,878

A través del andlisis del portafolio de créditespsiede establecer que al cierre de septiembre 2011
la pérdida esperada sobre la cartera de créditBatelo es de MXN 10. MM.

Riesgo de Crédito de Contraparte.
Este se divide en:

Riesgo de liquidacion (Settlement). Es el riesge guBanco esta expuesto al realizar el desemigolsde
corresponde como resultado de una operacion dead®entes de recibir el contravalor que la conttapa
se obligd a entregar. Este riesgo es tipico enagperes de intercambio de divisas y ocurre en cparas
de valores cuando la liquidacién no es a travamdmecanismo de entrega contra pago.

Riesgo de pre-liquidacién (Pre-settlement). Eseglar del Banco al realizar operaciones de mercado a
plazo (reportos, ventas a futuro, préstamo de galproperaciones derivadas) en las que movimieletos
precios o tasa de mercado desfavorables a la pantegpuedan causarle una minusvalia al Bancosen ca
de que este no cumpla con lo pactado. Este lapitea ain cuando el Banco no haya realizado (mya

a realizar) la entrega del monto nocional pactado.

Es necesario realizar un andlisis de crédito @laraparte y recibir la aprobacion de un Comité
autorizado para otorgar lineas de riesgo de crééittontraparte

El valor de recuperacion y la pérdida esperadgpenaciones con instrumentos financieros esté iitplic
en el establecimiento de factores de riesgo (FR)estén relacionados con la pérdida esperada, seguin
el producto y el plazo al que se refieren.
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En ING Londres, existe una unidad especializad@ménada Credit Risk Measurement Esta unidad
establece estos factores de riesgo periédicamangeppoductos denominados en todas las divisassen |
gue negocia ING Bank, N.V. o alguna de sus filiales

CUANTITATIVAS

Al 30 de septiembre 2011, la exposicion del VaRNie Bank (México), S.A. es la siguiente.

VaR al 30 de VaR promedio del 3er. | Limite aplicable
septiembre Trimestre del 2011
82 138 278

El limite del VAR que se tiene para este afio es5jenillones de Euros.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Asimismo, se monitorea el Riesgo de Liquidez, eésale la elaboracién del Liquidity Report, paeectds
de casa matriz, en el que se establecen los pli@zpago sobre los pasivos a cargo de la instituaidn
contra de los plazos sobre las que se tendranrdidps los recursos para hacer frente a los composm
de pago mencionados.

Por otra parte, el area de riesgos de Mercadocsggmtambién de monitorear los riesgos de cora@atr
en diferentes tipos de activos a través de linpitesstablecidos.

RIESGO OPERATIVO

Se refiera a la pérdida potencial por fallas odileficias en los controles internos, por erroresl en
procesamiento y almacenamiento de las operacioaadatransmision de informacion, asi como por
resoluciones administrativas y judiciales adversasdes o robos y comprende, entre otros, alagiesg
tecnolégico y al riesgo legal.

Los principales componentes del Proceso de Admagigin de Riesgo Operativo son: identificacion,
medicién, vigilancia, control y revelacion de infacion.

La politica de Riesgo Operativo existente en INGus#enta en ocho pilares que hacen posible la
realizacion de los procesos de gestion del riesgrecianados anteriormente y el logro de sus objgtiyo
gue prevé las disposiciones regulatorias vigerdes la administracién integral de riesgos: Gobierno
Corporativo; Definicién de Objetivos; Identificacidle Eventos de Riesgo Operativo; Evaluacion de
Riesgos y Controles; Respuesta al Riesgo; Activadate Control; Informaciéon y Comunicacion; y
Monitoreo.

Entre las principales responsabilidades que INGpteiten relacién a este marco estructural paradtadge

deI riesgo operativo se encuentran las siguientes:
Identificacién, medicion, vigilancia, control y macion de informacién de riesgos clasificados como
operativos, legales, relativos a la reputacionnggjocio, de seguridad de la informacion, de segdrid
fisica del personal e instalaciones y tecnoldgicos;

* Implementacion de un sistema de control internocea@o que prevenga pérdidas potenciales por
ocurrencia de eventos de riesgo operativo;

» Cumplimiento de las disposiciones regulatorias nedmientos corporativos aplicables, asi como
alineamiento a las iniciativas de Basilea;

» Definicién y propuesta de niveles de tolerancia;

» Construccion de bases de datos histéricas y remidleae informacién relativa a las consecuencias
(financieras / legales / regulatorias) por la maleacion de eventos de riesgo operativo para el
desarrollo de modelos cuantitativos mejor ajustados



» Definicion, monitoreo y control (en conjunto cors leesponsables de las distintas unidades de negocio
soporte) de indicadores clave de riesgo;

» Definicion y coordinacion de los procesos de awateacion de riesgos y controles de las distintas
unidades de negocio, soporte y control;

» Orientacion y apoyo a las areas de negocio padetdificacion de riesgos;

» Seguimiento del progreso de planes de accion div@een los sistemas corporativos de registro
relacionados con los hallazgos de los procesosidiéoaia internas y externas, asi como de los paxe
de autoevaluacion de riesgos;

» Informar mensualmente al Comité de Riesgos losdisttenos de exposicion de riesgo, asi como la
mejora o deterioro observado en los controlesnoter

» Participacion y seguimiento en los procesos dedamphtacion de proyectos e iniciativas (incluyendo
nuevos productos).

32.- INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS

Indice de morosidad 0 0 0 0 0
Indice de cobertura de cartera de crédito vencida 0 0 0 0 0
Eficiencia operativa 0.34 0.30 0.38 0.47 0.46
ROE 22.13 11.60 (13.82) (0.03) 31.93
ROA 1.39 0.72 (0.90) 0.00 244
Indice de capitalizacién desglosado:

(1) Capital Neto / Activos sujetos a riesgo de crédito 93.91 90.09 105.19 100.90 83.38
(2) Capital Neto / Activos sujetos a riesgos 14.11 14.01 14.57 14.53 14.32
Liquidez 100.00 100.00 32.36 14.02 100.00
MIN 5.27 1.52 4.96 12.01 6.48
Donde:

INDICE DE MOROSIDAD = Saldo de la cartera de crédiencida al cierre del trimestre / Saldo de la
cartera de crédito total al cierre del trimestre.

INDICE DE COBERTURA DE CARTERA DE CREDITO VENCIDA Saldo de la estimacion preventiva
para riesgos crediticios al cierre del trimestsaldo de la cartera de crédito vencida al ciertérideestre.

EFICIENCIA OPERATIVA = Gastos de administracion yomocion del trimestre anualizados / Activo
total promedio.

ROE = Utilidad neta del trimestre anualizada / @dmiontable promedio.

ROA = Utilidad neta del trimestre anualizada / &ettotal promedio.

INDICE DE CAPITALIZACION DESGLOSADO:

(1)=Capital neto / Activos sujetos a riesgo de itoed
(2)=Capital neto / Activos sujetos a riesgo de itoég mercado.

LIQUIDEZ = Activos liquidos / Pasivos liquidos.

Donde:
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Activos Liquidos = Disponibilidades + Titulos paregociar + Titulos disponibles para la venta.
Pasivos Liquidos = Depdsitos de exigibilidad inma¢ali + Préstamos bancarios y de otros
organismos de exigibilidad inmediata + Préstamos#@os y de otros organismos de corto plazo.

MIN = Margen financiero del trimestre ajustado piesgos crediticios anualizado / Activos producsivo

promedio.

Donde:

Activos productivos promedio =  Disponibilidadesyénsiones en Valores, Operaciones con Valores 'y
Derivadas y Cartera de Crédito Vigente.

Notas:

Datos promedio = ((Saldo del trimestre endisttt Saldo del trimestre inmediato anterior) / 2)
Datos Anualizados = (Flujo del trimestre en estuddid

33.- REGLAS DE DIVERSIFICACION

Con el fin de determinar las concentraciones dedRiele Crédito, ING Bank México se alinea a las
"Reglas Generales para la Diversificacién de Riesgola Realizacién de Operaciones Activas y Pssiva
aplicables a las Instituciones de Crédito" (Regbasitidas por la CNBV, cumpliendo asi con los lésit
determinados.

Disposicién I:

Financiamientos otorgados que rebasan el 10% gaat8asico:
Numero 2

Monto $ 3,775

Porcentaje del Capital Basico 42%

Disposicién II:

Financiamientos de los 3 mayores deudores incluytgide riesgo comun:

Monto $4,512
Porcentaje del capital basico 50%

Nota: El capital basico considerado para efectagdelacion en los estados financieros de la uwstin
fue de $9,018.

34.- CALIFICACION DE LAS CORREDURIAS

A efectos de revelar la informacion de la Décimo &dgwRegla para los requerimientos de capitalizacion
de las instituciones de banca mudltiple publicadi@8 ele Diciembre de 2005 y modificadas el 6 de
Septiembre de 2006, se sefiala que ING Bank (Mégad)ca su riesgo crediticio y de contraparte con
S&P, Moodys y Fitch Ratings respectivamente.

Para tales efectos, en enero 2011, S&P confirmsidagentes calificaciones en escala nacional 4€ava

Riesgo Contraparte Calificacion
Largo plazo: mxAAA
Corto plazo: mxA-1+
Riesgo de Crédito Calificacién

Obligaciones subordinadas “INGBANK 02U : mxAA+



ING 0

Para tales efectos, en Agosto 2011, Moody's InveStovice, ratifico las siguientes calificacionesescala
nacional.

Riesgo Contraparte Calificacion
Largo plazo: Aaa.mx
Corto plazo: MX-1

Por su parte, Fitch Ratings confirmo en enero dd 2[as siguientes calificaciones en escala nationa

Riesgo Contraparte Calificacion
Largo plazo: AAA(mex)
Corto plazo: F1+(mex)

o Kk kK%

Los suscritos manifestamos bajo protesta de deoitad que, en el @&mbito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacion relativa a IBEBk (México), S.A., Institucion de Banca Multiple
ING Grupo Financiero contenida en el presente tepta cual a nuestro leal saber y entender, eeflej
razonablemente su situacion.

Lic. Salvador Moreno Segura C.P. ManuebAda Loza
Director General Calar General
L.C.P. Claudia Ramirez Sanchez C.P. Gabrielackww Fuentes

Contador General Auditimterno

* k% k%



