ING '

ING (México), SA.deC.V., CasadeBolsa, ING Grupo Financiero

NOTASA LOS ESTADOS FINANCIEROS
De acuerdo con o establecido en las
“ Disposiciones de Caracter General aplicables alas Casas de Bolsa”

31 dediciembre de 2010

Cifras en millones de pesos

indice
Generalidades
Notal....... Actividades principales
Nota2....... Principales politicas contables
Situacion financiera
Nota3....... Inversiones en valores, deudores y acreedores por reportos
Nota4....... Cuentas por cobrar y otras cuentas por pagar
Notab....... Inversiones permanentes
Notaé....... Impuestos y PTU diferidos (neto)
Nota7....... Otros activos

Nota8....... Capital contable

Resultados de oper acion

Notao....... Margen financiero

Nota 10..... Gastos de administracion

Nota1l..... Otros gastos y otros productos

Nota12..... Impuestos ala utilidad causadosy diferidos

Recur sos de capital vy liquidez

Nota 13..... Indice de capitalizacion
Otros
Nota 14.......Indicadores financieros

Nota 15......Administracién de riesgos
Nota 16......Calificacion de corredurias



ING '

GENERALIDADES

1. ACTIVIDADESPRINCIPALES

Laprincipal actividad de ING (México), S.A. de C. V., Casa de Bolsa, ING Grupo Financiero (ING Casade
Bolsa) es la compra-venta de valores por cuenta de terceros, asi como realizar cualesquiera de las actividades
andogas o complementarias a las mismas que e sean autorizadas en los términos de la Ley del Mercado de
Valores y de las disposiciones de caracter general que emite la Comision Nacional Bancariay de Valores (la
Comision).

2. PRINCIPALESPOLITICASCONTABLES

A continuacion se describen las politicas y précticas contables seguidas por ING Casa de Bolsa que afectan
los principales renglones de | os estados financieros.

a) Bases de presentacion y revelacion

Los estados financieros estén preparados con fundamento en la Ley del Mercado de Vaoresy de acuerdo con
los criterios de contabilidad para las casas de bolsa en México, establecidos por la Comision, quientieneasu
cargo lainspeccion y vigilancia de las casas de bolsay redizalarevision de su informacién financiera.

Los criterios de contabilidad establecidos por la Comisidn siguen en lo general alas Normas de Informacion
Financiera mexicanas (NIF), emitidas por e Consgjo Mexicano parala Investigacion y Desarrollo de Normas
de Informacion Financiera, A.C. (CINIF) e incluyen reglas particulares de registro, valuacién, presentacion y
revelacion que en algunos casos difieren de las citadas normas.

Los criterios de contabilidad incluyen, en aquellos casos no previstos por los mismos, un proceso de
supletoriedad, que permite utilizar otros principios y normas contables en el siguiente orden: las NIF; las
Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por €l International Accounting Standards Board,;
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados de los Estados Unidos de América; o en los casos no
previstos por las normas anteriores, cualquier norma contable formal y reconocida que no contravenga los
criterios generales de la Comision.

b) Reconocimiento de los efectos de la inflacion en los Estados Financieros

A partir del afio 2008, Los estados financieros que se acompafian, no han sido reexpresados conforme a los
lineamientos de la (CNIF) el cual indicaladerogacién del B-10.

Estos lineamientos con base en el parrafo 73 de laNIF B-10, deben de revelar en notas lo siguiente:

i.- € hecho de operar en un entorno econémico no inflacionario y, consecuentemente, de no haber
reexpresado los estados financieros del periodo 2010.

ii.- lafecha de la Gltima reexpresion reconocida en los estados financieros.

iii.- el porcentaje de inflacion de cada periodo por €l que se presentan estados financieros, asi como,
el porcentaje de inflacion acumul ada de los tres g ercicios anuales.
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El balance general a 31 de Diciembre de 2010, se presenta en millones de pesos.

El estado de resultados a 31 de Diciembre de 2010, se presenta en millones de pesos.

El estado de variaciones en el capital contable al 31 de Diciembre de 2010, se presenta en millones
de pesos.

El estado de flujos de efectivo a 31 de Diciembre de 2010, se presentaen millones de pesos.

C) Disponibilidades
Este rubro se compone de saldos bancarios y se expresan a valor nominal.
d) Inversiones en Valores

Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta

Titulos para negociar

Se trata de inversiones en valores gubernamentales y no gubernamentales cotizadas en €l mercado bursdtil.
Los titulos para negociar se registran a su costo de adquisicion y se vallian a su valor razonable de acuerdo al
vector de precios dado a conocer por un proveedor de precios independiente; los efectos resultantes de la
valuacion son registrados en el estado de resultados como una utilidad o pérdida no realizada.

Los titulos disponibles para la venta, se vallan a su precio de mercado, de acuerdo a vector
precios dado a conocer por € proveedor de precios, y los efectos resultantes son registrados en € capital
social como una utilidad o pérdida no realizada.

e) Reportos

Representan la compra o venta de instrumentos financieros a cambio de un premio y con la obligacion de
revender o recomprar los titulos.

Actuando la Casa de Bolsa, como institucion reportada, su saldo representa la diferencia entre el valor
de mercado del titulo dado en reporto y €l valor presente del precio del reporto a vencimiento,
entendiendo dicho valor presente como € precio objeto del reporto mas e premio estipulado
descontados a la tasa de rendimiento que corresponda a mismo tipo de instrumento con un plazo
de vencimiento equivalente al plazo restante del reporto.

Actuando la Casa de Bolsa como institucion reportadora su saldo representa la diferencia entre el valor
presente del precio a vencimiento y € valor de mercado del titulo recibido en reporto, en caso de que los
titulos recibidos no se den en reporto, dicha diferencia se presenta incrementando o disminuyendo € valor de
los titulos recibidos en reporto dentro de las inversiones en valores, en caso de que los titulos recibidos se
hayan dado en reporto, la diferencia positiva o negativa se presenta en los rubros de saldos deudores o
acreedores en operaciones en reportos, respectivamente.

f) I nversiones permanentes en acciones

La Casa de Bolsa posee una accion de Cebur, SA. de C. V. para € cumplimiento de sus operaciones, de
conformidad con o establecido por la Comision. Esta inversion permanente en acciones se vallan utilizando
el método de participacién sobre los Ultimos estados financieros disponibles, 1o cual difiere de las NIF cuya
valuacion se redlizaria a costo actualizado o valor de realizacion, el menor, cuando la entidad que harealizado
lainversion carece de control o influencia significativa.
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0) ISRoIETU diferido

El ISR o IETU, diferido es registrado de conformidad con el método de activos y pasivos, € cual comparalos
valores contables y fiscales de éstos. Se reconocen impuestos diferidos -activos y pasivos- debido alos efectos
fiscales futuros atribuibles a las diferencias temporales entre los valores reflgjados en |os estados financieros
delos activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas, asi como las pérdidas fiscales por amortizar.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son calculados utilizando las tasas establecidas en la Ley del
ISR o IETU, las cuales serén aplicadas a la utilidad gravable en los afios en que se estima se revertiran las

diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscal es sobre los impuestos diferidos se reconoce en
los resultados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

h) Pasivos laborales
Al 31 de diciembre de 2010, ING Casa de Bolsa, no tiene pasivos laborales.
i) Reglas de compensacion
Los activos y pasivos deberan ser compensados y €l monto neto presentado en €l balance general, cuando:
1. Setenga el derecho contractual de compensar las cantidades registradas, al mismo tiempo que
tiene la intencién de liquidarlas sobre una base neta o bien, de redlizar €l activo y liquidar €l

pasivo simultaneamente, o

2. Los activos y pasivos financieros son de la misma naturaleza o surgen de un mismo contrato,
tienen el mismo plazo de vencimiento y se liquidaran simultaneamente.

i) Valores de Clientes

Los valores que forman propiedad de los clientes que se encuentran en custodia, garantiay  administracion,
se reflgjan en las cuentas de orden respectivas a su vaor razonable, representado asi el monto maximo
esperado por €l que estaria obligada la Casa de Bolsa a responder ante sus clientes por cualquier eventualidad
futura.

Estas operaciones por cuenta de clientes son registradas en la fecha en que las operaciones son concertadas,
independientemente de sus fechas de liquidacion.

k) Tratamientos Especiales

A la fecha no existe solicitud de la CNBV o de autoridades bursétiles respecto de la aplicacion de
criterios o tratamientos contabl es especial es sobre |os estados financieros de la Casa de Bolsa.
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SITUACION FINANCIERA

3. INVERSIONESEN VAL ORES, DEUDORESY ACREEDORES POR REPORTOS

Titulos para negociar
De acuerdo alas nuevas normas de presentacion, este rubro no tiene posicién a 31 de diciembre de 2010.
Titulos disponibles para la venta

Este rubro se compone de la siguiente manera:

Valor de
Instrumento Importe Mercado
Acciones de la
BMV 1 15
Total 1 15

A partir del mes de junio del afio 2008, se enlistaron en laBMV, y se valUan de acuerdo al vector de precios
del proveedor. Dicha utilidad o pérdida se reflejaen € capital contable de la empresa.

En relacién al afio anterior se tuvo un incremento de 67%, y por lo que respecta a afio de 2008 el incremento
fue del 150%, dichas variaciones corresponden ala valuacion de la accidn. Asimismo en e mes de septiembre
laBMV, decreto una disminucion del capital socia €l cua tuvo un impacto de ($1), en las acciones que tiene
la Casa de Bolsa.

DEUDORES POR REPORTO

Este rubro se integra de la siguiente manera:

Deudores por

Instrumento Reporto
Cetes 119
Ipabonos 10
Total 129

El volumen en las actividades de reporto depende de las oportunidades y caracteristicas del mercado, dado
gue es esta actividad la que proporciona los elementos de inversion y de excedentes. Al cierre del mes de
diciembre del presente gercicio, las necesidades de financiamiento por via de reportos fueron superiores en
un 13% con respecto a gercicio anterior, a pasar de $114 alo actual, y por lo que respecta a gercicio de
2008, la variacion fue del 32% al pasar de $98 a lo actual. La actividad de reportos se realiza en su totalidad
con valores gubernamental es.

Reglas de compensacion, este rubro se integra de la siguiente manera.

Deudores por reporto $ 349
Colaterales vendidos en reporto (220)

Neto $129
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ACREEDORES POR REPORTO

De acuerdo alas normas de presentacidn y registro, este rubro no tiene posicion a 31 de diciembre de 2010.

COLATERALESVENDIDOS O DADOSEN GARANTIA

Al 31 de diciembre de 2010, los valores recibidos en la modalidad de compras en reporto se integran de la
siguiente manera:

Reglas de compensacion, este rubro se integra de la siguiente manera.
Colaterales vendidos en reporto ( 220)
Deudores por reporto 220
Neto $ 0

4. CUENTASPOR COBRAR Y OTRASCUENTASPOR PAGAR

Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2010, €l saldo de este rubro es de $1, en relacién a los gercicios de 2009 y 2008 la
variacion fue del 100%, originado por los impuestos afavor acumulados.

Otras cuentas por pagar
El saldo de este rubro al 31 de diciembre de 2010, es de $0.
No hubo variacion en relacién al gjercicio anterior, y por lo que respecto del gjercicio del 2008, € decremento

fue de 100% al pasar de $1, alo actual.

5. INVERSIONES PERMANENTES

Al 31 dediciembre de 2010, este rubro seintegra de:

Porcentaje de

participacion
Inversiéon Permanente en Acciones accionaria Importe
Cebur, S.A. de C.V. 2.97 0

Total 0

El saldo de este rubro se decremento en 100% en relacion a gjercicio anterior, a pasar de $1, alo actua. Y
por lo que respecta al gjercicio del 2008, se decremento en 100%, al pasar de $1, al saldo actual.

6. IMPUESTOSY PTU DIFERIDOS (NETO)

El célculo se realizd6 mediante el método de activos y pasivos, € cua es mencionado dentro de las politicas
contables. Al cierre de este trimestre se tiene un saldo de $2, la variacién respecto al mismo trimestre del afio
2009, fue de 67% de decremento, a pasar de $6 a lo actual, y por lo que respecta al gjercicio de 2008, la
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disminucién fue de 75%, originado por la aplicacion de la utilidad fiscal de este gjercicio, disminuyendo las
perdidas fiscales de gjercicios anteriores.

7.OTROSACTIVOS

Al 31 dediciembre de 2010, e saldo de este rubro se integra de la siguiente forma:

Concepto Importe

Fideicomiso de Contraparte Central de

Valores 7
Pagos anticipados 1
Total 8

Respecto del gercicio anterior no hubo variacion, y en relacién al gjercicio 2008, este se decremento en 59%,
al pasar de $17 alo actual. Dichas disminuciones corresponden a la desinversion de $10 del fideicomiso de la
Contraparte Central de Valores, debido al bajo volumen de operacion en el mercado de capitales.

8. CAPITAL CONTABLE

(&) Estructuradel capital social

El capital social historico de ING Casa de Bolsa a 31 de diciembre de 2010 es de $57 €l cual esta constituido
por $33 en su porcién fija representada por acciones serie “ F " y en su porciéon variable por $24
representada por acciones serie “B”, ambas series con un valor nomina de cien pesos cada una; las acciones
delaserie F*“ deberdn representar en todo momento cuando menos el 51% de dicho capital, y solo podran
ser adquiridas por una Sociedad Controladora Filial o Institucion Financiera del Exterior.

El capital socia queda representado de la siguiente manera:

Accionista Acciones Acciones
Serie "F " Serie "B "
ING Grupo Financiero [ México), 5.A. De C. V. 329, 786 243,987
ING Financial Services Corporation 26 20
Total 329, 812 244,007

(b) Resultado Integral

El resultado integral que se presenta en €l estado de variaciones en €l capital contable, representa el resultado
delaoperacion de ING Casa de Bolsadurante €l afio y seintegra por € resultado neto del gercicio.

(c) Redtriccionesal capital contable

Lautilidad del gjercicio esta sujeta ala separacion del 5% para constituir lareservalegal, hasta por el 20% del
capital social pagado.



En caso de reembolso de capital o distribucion de utilidades a los accionistas, se causa el impuesto sobre la
renta sobre el importe distribuido o reembolsado, que exceda los montos determinados para efectos fiscal es.

Las utilidades de las inversiones permanentes en acciones no podrén distribuirse a los accionistas de ING
Casa de Bolsa hasta que sean cobrados |os dividendos. Asimismo, las utilidades provenientes de valuacion a
precios razonables de las inversiones en valores y reportos no podran distribuirse hasta que se realicen.

Concepto Valor
Capital Social 185
Reserva Legal 5
Resultado de Ejercicios Anteriores (57)
Resultado por Val. Titulos Disp. para la Venta 10
Resultado Neto 12
TOTAL 155

RESULTADOS DE OPERACION

9. MARGEN FINANCIERO

El resultado de la operacion se comprende principal mente de las comisiones cobradas a los clientes, ya sean
por colocacion o por manejo de posiciones en instrumentos del mercado de capitales.

Comisiones y Tarifas Cobradas 29
Comisiones y Tarifas Pagadas 2
Ingresos por Asesoria Financiera 0
Resultado por Servicios 27
Ingresos por Intereses 10
Gastos por Intereses 3
Margen Financiero 7
Ingresos Totales de la Operacion 34

El resultado por servicios aumentd en 59%, al pasar de $17, alo actual; y por lo que respecta al gercicio del
2008, lavariacion fue de 29% al pasar de $21 alo actual.

El margen financiero disminuyo en 12% respecto a gercicio anterior, a pasar de $8, alo actua y por lo que
respecta a gercicio del 2008, se tiene un incremento de 200% al pasar de ($8), alo actual.
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10. GASTOS DE ADMINISTRACION

Al cierre del afio de 2010, presenta un saldo de $16, que comparado con el del gjercicio anterior se tuvo un
decremento del 16%, originado por los servicios que le presta ING Bank (México), y por lo que respecta a
afio de 2008, tuvieron un decremento de 77%, a pasar de $69, alo actual, derivado del traspaso del personal a
ING Bank (México), apartir del 1°. De noviembre de 2008.

11. OTROSPRODUCTOSY OTROS GASTOS

Estos rubros no tiene saldo a 31 de diciembre de 2010, y en comparacién con € gercicio de 2009, tuvo una
variacion de $2 y e gercicio del 2008, e cua tenia un saldo de $42 en otros productos provenientes de
facturacion realizada a ING Bank (México), por los servicios prestados en dicho afio.

12. IMPUESTOSA LA UTILIDAD CAUSADOSY DIFERIDOS

Este rubro tiene un saldo de ($6), €l cua se incremento en un 200%, comparado con el gercicio del 2009 y
respecto al afio 2008, se decremento en 167% al pasar de una utilidad de $9 alo actual, derivado de la utilidad
fiscal que se tiene en este afio.

RECURSOSDE CAPITAL Y LIQUIDEZ

13. INDICE DE CAPITALIZACION

El indice de Suficiencia del capital global, respecto a la suma de requerimientos por riesgo de crédito y
mercado de ING Casade bolsaa 31 de diciembre es como sigue:

Concepto indice

Activos en riesgo de crédito 4.245
Activos en riesgo de mercado 43.247
Activos por riesgo operacional 2.711
Total Activos en Riesgo 50,203
Capital Neto / Activos en riesgo de crédito 3,620%
Capital Neto / Activos en riesgo de mercado 255%
Capital Basico/ Activos totales en riesgo 306%
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OTROS

14. INDICADORES FINANCIEROS

En cumplimiento con las disposiciones de carécter general aplicables alas casas de bolsa, a continuacion se
sefialan diversos indicadores financieros:

INDICADORES FINANCIEROS

Indice de Solvencia 154.00 2.09 2.43 7.20 137.00
Indice de Liquidez 100.00 100.00 100.00 100.00 46.75
Indice de Apalancamiento 0.01 91.97 69.88 16.13 0.17
ROE 8.93  (7.00) (1.44) 3212 18.29
ROA 9.61 (7.53) (1.55) 35.11 21.28
Requerimiento de Capital / Capital Global 38.26 44.98 47.61 50.78 54.80
Margen Financiero / Ingreso total de la Operacion 0.00 0.05 1.16 0.07 0.36
Resultado de la Operacion / Ingreso total de la Operacion 131  (9.17) (1.83) 0.83 0.50
Ingreso Neto / Gastos de Administracién 1.86 0.25 0.35 5.86 1.97
Gastos de Administracién / Ingreso total de la operacion 0.54 4.03 2.83 0.17 0.51
Resultado Neto / Gastos de Administracion 0.88 (0.66) (0.14) 2.83 0.54
Gastos del personal / Ingreso total de la operacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Donde:

SOLVENCIA = Activo Total / Pasivo Total.
LIQUIDEZ = Activo circulante/ Pasivo circulante.

Donde:

Activos circulante = Disponibilidades + Instrumentos Financieros + Otras cuentas por cobrar + Pagos
anticipados

Pasivos circulante = Préstamos bancarios a corto plazo +Pasivos acumulados + Operaciones con clientes
APALANCAMIENTO = Pasivo Total — Liquidacion de la sociedad (Acreedor) / Capital contable

ROE = Resultado Neto / Capital contable

ROA = Resultado Neto / Activos productivos

Donde:

Activos Productivos = Disponibilidades, Inversiones en Valores y Operaciones con valores y derivadas.

OTROS:

Relacionado con €l capital:
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Requerimiento de capital / Capital Global

Relacionado con los resultados del gercicio:
Margen financiero / Ingreso total de la operacion

Resultado de operacién / Ingreso total de la operacion
Ingreso neto / Gastos de Administracion

Gastos de Administracion / Ingreso total de la operacién
Resultado neto / Gastos de Administracion

Gastos del personal / Ingreso total de la operacion

15. ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Casa de Bolsa cuenta con un area de Administracion de Riesgos independiente y separada de las areas de
negocio, la cua se encarga de identificar, medir, monitorear, limitar y controlar los riesgos de crédito,
mercado y contrapartes. Dicha &rea cumple con los estandares de medicion de riesgos establecidos por ING
Bank NV y por |as entidades reguladoras mexicanas.

En cumplimiento con las Disposiciones de Caracter General en materia de administracién integral de riesgos
aplicables a las casas de bolsa, emitidas por la CNBV, la casa de bolsa divulga la siguiente informacion
relativaala Administracion del Riesgo.

Metodol ogias para la medicion de Riesgo de Mercado y Crédito.
Riesgo de Mercado

ING Casa de Bolsa, no esta autorizado para tomar posiciones propias. Sin embargo, con €l objetivo de
verificar que la Casa de Bolsa no mantiene posiciones propias diariamente el area de riesgos genera diversos
reportes y verifica que no existan posiciones propias. Las operaciones de reporto registradas en dicho vehiculo
se realizan con el Unico propdésito de invertir el capital del vehiculo, por tal motivo su riesgo de mercado es
muy bagjo.

No obstante lo anterior se calcula mensualmente el VaR de la Casa de Bolsay se reportaen €l Comité parala
Administracion Integral de Riesgos.

Para medir el riesgo de Mercado ING Casa de Bolsa utiliza e Vaor en Riesgo (VaR). El objetivo de esta
medida es analizar, evaluar y dar seguimiento a todas las posiciones sujetas a riesgo de mercado, utilizando
paratal efecto modelos que tengan la capacidad de medir la pérdida potencial en dichas posiciones, asociada a
movimientos de precios, tasas de interés o tipos de cambio, con un nivel de probabilidad dado y sobre un
periodo especifico. El supuesto bésico sobre el cual trabajala metodologia de VaR implementada por 1a Casa
de Bolsa es que € riesgo de los instrumentos financieros "lineales' bajo el supuesto de distribucion *Normal™
de los riesgos subyacentes.

De esta forma ING Casa de Bolsa utiliza un modelo de VaR con aproximacion lineal (utilizando € método
DeltaNormal o de Varianza-Covarianza), el cual tiene como principal insumo, la volatilidad histérica de los
diferentes factores de riesgo (tasas de interés principa mente) que afectan el valor de sus posiciones activas y
pasivas. Dicha volatilidad es calculada con base en las ultimas 250 observaciones diarias de los factores de
riesgo considerando pesos constantes (desviacion estandar simple). El intervalo de confianza es de 99% de un



ING '

solo lado en una distribucién Normal (2.3263 desviaciones estandar) y €l horizonte de Liquidacion es de un

dia

a)

b)

d)
€)

f)

9)

?

Calculo del Vector deVaR Tasa de Interés:

Se definen las siguientes curvas de rendimiento “y” (paray = 1,...,Y)
i. Para riesgo de tasa en MXP: Gubernamental .
ii. Parariesgo de tasaen UDIs :UDIGOV

Para cada curva “y” se distribuyen los flujos de efectivo netos (FE) derivados de la posicion propia
del Banco en cajones “t” (parat = 1,...,T) de acuerdo a plazo que fata para que cada FEyt se
realice.

Para cada combinacion de curvalcgjon yt, se obtiene la tasa cupdn cero de mercado secundario
correspondiente ryt y se estima la desviacién esténdar ?yt del cambio diario definido como (ryt? -
ryt(?-1)). El periodo muestra incluye las Ultimas 250 observaciones diarias (que corresponden a un
periodo natural de un afio) ryt? donde ? =2,...,250. En la estimacion de las desviaciones estandar se
utilizan pesos constantes.

Para cada par de combinaciones (yt) y (yt)’, se estima el coeficiente de correlacion entre los cambios
diarios ?yt(yt'). Lamatriz [?] contiene todos |os ?yt(yt)" estimados.

Se calcula e impacto que en el valor presente de cada FEyt tiene un incremento de un punto base
(0.01%) enryt (?VPFEyt/?ryt).

Dado el intervalo de confianza y horizonte de liquidacion arriba descritos, € VaRryt'® (VaR de tasa
de interés correspondiente ala combinacién curva/cajén yt ) esigua a

VaRy'" = (PVPFE, [ ?1y) * 2.328* V1 * 1, * s, * 10,000

Definiendo e vector correspondiente al conjunto de todos los VaRryt estimados como (VaRr) el
VaR detasadeinterés VaRint se expresacomo:

VaRr = (VaR) " * [P * (VaR,)

Otras medidas de Riesgos:

Asi mismo se redliza €l clculo del VaR bagjo condiciones extremas, asumiendo movimientos en tasas de
interés.

Riesgo Contraparte

Este se divide en:

? Riesgo de liquidacion (Settlement). Es el riesgo que la Casa de Bolsa estd expuesta al redizar €l
desembolso que le corresponde como resultado de una operacion de mercado antes de recibir e
contravalor que la contraparte se obligd a entregar. Este riesgo es tipico en operaciones de intercambio de
divisas y ocurre en operaciones de valores cuando la liquidacion no es a través de un mecanismo de
entrega contra pago.

? Riesgo de pre-liquidacion (Pre-settlement). Es el riego que la Casa de Bolsa esta expuesta a realizar
operaciones de mercado a plazo (reportos, ventas a futuro, préstamo de valores y operaciones derivadas)
en las que movimientos de precios o tasa de mercado desfavorables ala contraparte puedan causarle una
minusvalia ala Casade Bolsaen caso de que este no cumplacon lo pactado. Este limite aplica aln
cuando la Casa de Bolsa no hayarealizado (0 no vaya aredlizar) la entrega del monto nocional pactado.

Es necesario realizar un andlisis de crédito de la Contraparte y recibir la aprobacion de un Comité autorizado

para otorgar lineas de riesgo de crédito de contraparte
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El valor de recuperacién y la pérdida esperada en operaciones con instrumentos financieros estd implicito en
€l establecimiento de factores de riesgo (FR) que estan relacionados con |a pérdida esperada, segln sea €l
producto y €l plazo a que se refieren.

En ING Londres, existe una unidad especializada denominada “ Credit Risk Measurement” Esta unidad
establece estos factores de riesgo periddicamente para productos denominados en todas las divisas en las que
negocia ING Bank, N.V. o alguna de susfiliales.

Como se menciond anteriormente esporadicamente ING Casa de Bolsa mantiene posiciones de riesgo de
mercado.

CUANTITATIVAS

Al 31 de diciembre de 2010, laexposicion del VaR de ING Casa de Bolsa, eslasiguiente.

VaR a 31 dediciembre | VaR promedio del 4o. Limite aplicable
Trimestre del 2010
0.04 0.04 0

RIESGO DE LIQUIDEZ

Asimismo, se monitorea el Riesgo de Liquidez, através de la elaboracion del “Liquidity Report”, para efectos
de casa matriz, en € que se establecen |os plazos de pago sobre los pasivos a cargo de la institucion en contra
de los plazos sobre las que se tendran disponibles los recursos para hacer frente a los compromisos de pago
mencionados. Por otra parte, €l area de riesgo de mercado se encarga también de monitorear los riesgos de
concentracion en diferentes tipos de activos a través de limites preestabl ecidos.

RIESGO LEGAL Y OPERATIVO

En relacion con el Riesgo Legal, ING Casa de Bolsa ha creado la figura del Contralor Normativo, quien tiene
como funcion el verificar los aspectos regulatorios que larigen. Asimismo, ING Casa de Bolsa se apega alas
politicas globales de su casa matriz consistentes en la seleccion de abogados externos reconocidos en caso de
que se presenten este tipo de riesgos.

RIESGO OPERATIVO

Serefieraalapérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en €l
procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informacién, asi como por
resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos y comprende, entre otros, al riesgo
tecnol6gicoy a riesgo legal.

Los principales componentes del Proceso de Administracion de Riesgo Operativo son: identificacion,
medicion, vigilancia, control y revelacién de informacion.

La politica de Riesgo Operativo existente en ING se sustenta en ocho pilares que hacen posible larealizacion
de los procesos de riesgo mencionados anteriormente y el logro de sus objetivos, y que prevé las disposiciones
regulatorias vigentes para la administracion integral de riesgos. Gobierno Corporativo, Definicién de
Objetivos, Identificacion de Eventos de Riesgo Operativo, Evaluacion de Riesgos y Controles, Respuesta al
Riesgo, Actividades de Control, Informaciény Comunicacion, Monitoreo.

Entre las principal es responsabilidades que ING cumple en relacién a este marco estructural parala gestion
del riesgo operativo se encuentran las siguientes:
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Identificacién, medicion, vigilancia, control y revelacion de informacién de riesgos clasificados como
operativos, legales, relativos a la reputacion del negocio, de seguridad de la informacion, de seguridad
fisicadel personal e instalacionesy tecnol 6gicos;

Implementacién de un sistema de control interno adecuado que prevenga pérdidas potenciales por
ocurrencia de eventos de riesgo operativo;

Cumplimiento de las disposiciones regulatorias y lineamientos corporativos aplicables, asi como
alineamiento alas iniciativas de Basilea:

Definicidn y propuesta de niveles de tolerancia;

Construccion de bases de datos historicas y recoleccién de informacion relativa a las consecuencias
(financieras/ legales / regulatorias) por la materializacion de eventos de riesgo operativo para el desarrollo
de model os cuantitativos mejor gustados;

Definicidn, monitoreo y control (en conjunto con los responsables de las distintas unidades de negocio y
soporte) de indicadores clave de riesgo;

Definicion y coordinacién de los procesos de auto-evaluacion de riesgos y controles de las distintas
unidades de negocio y soporte;

Orientacién y apoyo alas areas de negocio paralaidentificacion de riesgos,

Seguimiento del progreso de planes de accién correctiva en los sistemas corporativos de registro
relacionados con los hallazgos de los procesos de auditoria internas y externas, asi como de |os procesos
de autoeval uacion de riesgos,

Informar mensua mente a Comité de Riesgos |os estadisticos de exposicion de riesgo, asi como la mejora
0 deterioro observado en los controles internos,

Participacion y seguimiento en los procesos de implementacion de proyectos e iniciativas (incluyendo
nuevos productos).

16. CALIFICACION DE LAS CORREDURIAS

En enero de 2010 Standard & Poor’s ratifico sus calificaciones de crédito de contraparte en la escala nacional
—Caval-:

Riesgo Contraparte Calificacion
Largo plazo: MxAAA
Corto plazo: mxA-1+

En Abril de 2010, Moody’s Investors Service, ratifico sus calificaciones de crédito de contraparte en laescala
nacional.

Riesgo Contraparte Calificacion
Largo plazo: Aaa.mx
Corto plazo: MX-1

Estas calificaciones se basan en laimportancia de la Casa de Bolsa como una subsidiaria fundamental para el
Grupo Financiero.
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