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GENERALIDADES

1. ACTIVIDADES PRINCIPALES

La principal actividad de ING (México), S.A. de €., Casa de Bolsa, ING Grupo Financiero (ING Casa d
Bolsa) es la compra-venta de valores por cuentarderos, asi como realizar cualesquiera de lasdades
analogas o complementarias a las mismas que leasgarizadas en los términos de la Ley del Meradelo
Valores y de las disposiciones de caracter gegerkemite la Comision Nacional Bancaria y de Valdte
Comisién).

2. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion se describen las politicas y prasticontables seguidas por ING Casa de Bolsa gataaf
los principales renglones de los estados finansiero

a) Bases de presentacion y revelacion

Los estados financieros estan preparados conruetta en la Ley del Mercado de Valores y de acueotio
los criterios de contabilidad para las casas deabeh México, establecidos por la Comision, gtiere a su
cargo la inspeccidn y vigilancia de las casas deabprealiza la revisién de su informacion finanai

Los criterios de contabilidad establecidos por ¢eni3ion siguen en lo general a las Normas de Irdoiém
Financiera mexicanas (NIF), emitidas por el Conségxicano para la Investigacion y Desarrollo de rNas
de Informacion Financiera, A.C. (CINIF) e incluymyglas particulares de registro, valuacion, presadn y
revelacién que en algunos casos difieren de lagdastnormas.

Los criterios de contabilidad incluyen, en aquelt@sos no previstos por los mismos, un proceso de
supletoriedad, que permite utilizar otros princgpip normas contables en el siguiente orden: las MNBE-
Normas Internacionales de Informacion Financieréiéas por el International Accounting Standardsilh

los Principios de Contabilidad Generalmente Acemtatk los Estados Unidos de América; o en los aasos
previstos por las normas anteriores, cualquier aocontable formal y reconocida que no contravenga |
criterios generales de la Comision.

b) Reconocimiento de los efectos de la inflacion es Estados Financieros

A partir del afilo 2008, Los estados financieros spiacompafian, no han sido reexpresados confortoe a
lineamientos de la (CNIF) el cual indica la deragadlel B-10.

Estos lineamientos con base en el parrafo 73 NéH8-10, deben de revelar en notas lo siguiente:

i.- el hecho de operar en un entorno econémicanfiacionario y, consecuentemente, de no haber
reexpresado los estados financieros del period®.201

ii.- la fecha de la Ultima reexpresién reconociddos estados financieros.

iii.- el porcentaje de inflacion de cada periodo pbque se presentan estados financieros, asi,como
el porcentaje de inflacién acumulada de los trescigios anuales.



ING 0

El balance general al 30 de septiembre 2011 ,esepta en millones de pesos.

El estado de resultados al 30 de septiembre 2@ldresenta en millones de pesos.

El estado de variaciones en el capital contabBOale septiembre 2011, se presenta en millones de
pesos.

El estado de flujos de efectivo al 30 de septier@BiElL, se presenta en millones de pesos.

c) Disponibilidades
Este rubro se compone de saldos bancarios y sesaxpa valor nominal.
d) Inversiones en Valores

Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta

Titulos para negociar

Se trata de inversiones en valores gubernamentatesgubernamentales cotizadas en el mercado burséat
Los titulos para negociar se registran a su costadgjuisicion y se vallan a su valor razonablecderdo al
vector de precios dado a conocer por un proveedagordcios independiente; los efectos resultantels de
valuacién son registrados en el estado de ressltzmimo una utilidad o pérdida no realizada.

Los titulos disponibles para la venta, se val@rsu precio de mercado, de acuerdo al vector
precios dado a conocer por el proveedor de pregidas efectos resultantes son registrados engtata
social como una utilidad o pérdida no realizada.

e) Reportos

Representan la compra o venta de instrumentosciigrars a cambio de un premio y con la obligacion de
revender o recomprar los titulos.

Actuando la Casa de Bolsa, como institucion repgastasu saldo representa la diferencia entre elrvalo
de mercado del titulo dado en reporto y el valoesente del precio del reporto al vencimiento,
entendiendo dicho valor presente como el precioetobjdel reporto mas el premio estipulado
descontados a la tasa de rendimiento que correapahdmismo tipo de instrumento con un plazo
de vencimiento equivalente al plazo restante geinte.

Actuando la Casa de Bolsa como institucion reporiadsu saldo representa la diferencia entre elrvalo
presente del precio al vencimiento y el valor decado del titulo recibido en reporto, en caso de lgs
titulos recibidos no se den en reporto, dicha élifeia se presenta incrementando o disminuyendal@l de

los titulos recibidos en reporto dentro de las lisiomes en valores, en caso de que los titulobides se
hayan dado en reporto, la diferencia positiva oatieg se presenta en los rubros de saldos deudores
acreedores en operaciones en reportos, respectiteame

f) Inversiones permanentes en acciones

La Casa de Bolsa posee una accion de Cebur, S.&. dk para el cumplimiento de sus operaciones, de
conformidad con lo establecido por la ComisiénaBsversién permanente en acciones se vallUanautiliz

el método de participacion sobre los Ultimos estddmncieros disponibles, lo cual difiere de ldf Nuya
valuacion se realizaria a costo actualizado o w@garealizacion, el menor, cuando la entidad quehlizado

la inversion carece de control o influencia sigmwifiva.
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0) ISR o IETU diferido

El ISR o IETU, diferido es registrado de conforntidan el método de activos y pasivos, el cual coanfues
valores contables y fiscales de éstos. Se reconogrrestos diferidos -activos y pasivos- debidosadfectos
fiscales futuros atribuibles a las diferencias terafes entre los valores reflejados en los estidascieros
de los activos y pasivos existentes y sus bassdisrelativas, asi como las pérdidas fiscalesupartizar.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos saleutados utilizando las tasas establecidas ereyadel
ISR o IETU, las cuales seran aplicadas a la utlligeavable en los afios en que se estima se révelis
diferencias temporales. El efecto de cambios etakes fiscales sobre los impuestos diferidoscmoee en
los resultados del periodo en que se apruebanglgarobios.

h) Pasivos laborales
Al 30 de Septiembre 2011, ING Casa de Bolsa, metgasivos laborales.

i) Reglas de compensacion
Los activos y pasivos deberan ser compensadomgrb neto presentado en el balance general, cuando

1. Se tenga el derecho contractual de compensar taisl@des registradas, al mismo tiempo que
tiene la intencién de liquidarlas sobre una bade oebien, de realizar el activo y liquidar el

pasivo simultdneamente, o

2. Los activos y pasivos financieros son de la misaiairaleza o surgen de un mismo contrato,
tienen el mismo plazo de vencimiento y se liquidaitultaneamente.

) Valores de Clientes
Los valores que forman propiedad de los clientessguencuentran en custodia, garantia y adnaiciétr,
se reflejan en las cuentas de orden respectivas \aler razonable, representado asi el monto maximo
esperado por el que estaria obligada la Casa d& Balesponder ante sus clientes por cualquietualiglad

futura.

Estas operaciones por cuenta de clientes sonragtasten la fecha en que las operaciones son tadasr
independientemente de sus fechas de liquidacion.

k) Tratamientos Especiales

A la fecha no existe solicitud de la CNBV o de awgtades bursatiles respecto tke aplicacion de
criterios 0 tratamientos contables especialeseslolsrestados financieros de la Casa de Bolsa.
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SITUACION FINANCIERA

3. DISPONIBILIDADES

El rubro de disponibilidades al 30 de septiembrEl2§e compone como se menciona a continuacion.

Depositos en bancos 0
Total 0

Este rubro no ha tenido ninguna variacion en réfaailos afios de 2010 y 2009.

4. INVERSIONES EN VALORES, DEUDORES Y ACREEDORES PR REPORTOS

Titulos para negociar

De acuerdo a las nuevas normas de presentaci@érusb esta en ceros al 30 de septiembre 201h, y e
comparacion a los afios de 2010 y 2009 no ha temigdmna variacion.

Titulos disponibles para la venta

Este rubro se compone de la siguiente manera:

Valor de
Instrumento Importe Mercado
Accién de la
BMV 1 11
Total 1 11

En relacién al afio anterior se tuvo una disminualéh (8%), y por lo que respecta al afio de 2009 el
incremento fue del 10%, dichas variaciones cornedeo al valor de la accion del INPC de la BMV.

DEUDORES POR REPORTO

Este rubro se integra de la siguiente manera:

Deudores por
Instrumento Reporto

Cetes 134
Total 134

El volumen en las actividades de reporto dependegleportunidades y caracteristicas del mercaado d
que es esta la actividad que proporciona los el@meate inversion y de excedentes. Al cierre del des
Septiembre del presente ejercicio, el incremengodel 7%, con respecto al ejercicio anterior, alapale
$125 a lo actual, y por lo que respecta al ejevae 2009, la variacion fue de una disminucion(@&?s), al
pasar de $465, alo actual. La actividad de repa realiza en su totalidad con valores gubenniafes.

De acuerdo a las reglas de compensacion, este sabntegra de la siguiente manera.
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El plazo promedio de las compras en reporto fu20dé dias.

Deudores por reporto $ 343
Colaterales vendidos en reporto (209)
Neto $134

ACREEDORES POR REPORTO

De acuerdo a las nuevas normas de presentacid@isyroe este rubro esta en ceros al 30 de Septeegiil,
y en comparacion a los afios de 2010 y 2009, navseringuna variacion.

El plazo promedio de las ventas en reporto fueGdéis.
COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTIA

Al 30 de Septiembre de 2011, los valores recib&tota modalidad de compras en reporto se intedgda
siguiente manera:

Reglas de compensacion, este rubro se integragiguiente manera.

Colaterales vendidos en reporto (209)
Deudores por reporto 209
Neto $0

5. CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Cuentas por cobrar

Al 30 de septiembre 2011, el saldo de este rubrdee$127, en relacion al ejercicio del 2010 se vio
disminuido en un (5%), derivado de las operaciaieemercado de dinero a 24, 48 y 72 horas, y pqué
respecta al ejercicio de 2009, la variacion fueudaéncremento en 647%, derivado por el mismo caiacep
anterior.

Otras cuentas por pagar
El saldo de este rubro al 30 de Septiembre de, 2 tle $125, el cual se compone principalmentdasor
operaciones de mercado de dinero a 24, 48 y 7Zhgran comparacion al ejercicio anterior se tuma u

disminucion del (6%), y por lo que respecto gjefcicio del 2009, el incremento fue de 1,150%ivdeo
por el mismo concepto anterior.

6. INVERSIONES PERMANENTES

Al 30 de septiembre 2011, este rubro se integra de:

Porcentaje de

participacion
Inversion Permanente en Acciones accionaria Importe
Cebur, S.A. de C.V. 2.97 0

Total 0
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El saldo de este rubro no sufrid ningiin cambioedacion al afio 2010, y con respecto al ejercio 2669
decremento en (100%), al pasar de $1, a lo actual.

7. IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO)

El célculo se realizé mediante el método de activpssivos, el cual es mencionado dentro de laisiqad
contables. Al cierre de este trimestre se tienesaldo de $3, y con respecto al afio del 2010, nonae
ninguna variacion. Y en relacion al afio de 20@8miahuyo en (63%), al pasar de $8 a lo actual.

8. OTROS ACTIVOS

Al 30 de septiembre 2011, el saldo de este rubmotsgra de la siguiente forma:

Concepto Importe
Pagos anticipados de impuestos 2
Total 2

El saldo de este rubro se vio disminuido en un (8&¥brelacion al afio pasado al pasar de $12aetl@l, y
con respecto al ejercicio de 2009, se tuvo unaidigtion del (72%), al pasar de $7, a lo actualhakc
variaciones corresponden a la disminucién de largign en el fideicomiso Contra Parte Central dieNs y
el impuesto ISR.

9. CAPITAL CONTABLE

(a) Estructura del capital social

El capital social histérico de ING Casa de Bols&8@lde Septiembre 2011 es de $57 el cual estdittihs
por $33 en su porcion fija representada por aesionserie “ F " y en su porcién variable por $24
representada por acciones serie “B”, ambas seviesiic valor nominal de cien pesos cada una; lasres
de la serie “ F “ deberan representar en todo mmarando menos el 51% de dicho capital, y séladod
ser adquiridas por una Sociedad Controladora FEillaktitucion Financiera del Exterior.

El capital social queda representado de la sigriemnera:

Accionista Acciones Acciones
Serie"F " Serie"B "
ING Grupo Financiero { México), S.A. De C. V. 329, 786 243987
ING Financial Services Corporation 26 20
Total 329, 812 244,007

(b) Resultado Integral

El resultado integral que se presenta en el estad@riaciones en el capital contable, represéntseltado
de la operacion de ING Casa de Bolsa durantecey @@ integra por el resultado neto del ejercicio.

(c) Restricciones al capital contable
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La utilidad del ejercicio esta sujeta a la sep@radel 5% para constituir la reserva legal, hastaep20% del
capital social pagado.

En caso de reembolso de capital o distribuciontifidades a los accionistas, se causa el impuediceda
renta sobre el importe distribuido o reembolsade, éxceda los montos determinados para efecta@defisc

Las utilidades de las inversiones permanentes eioregs no podran distribuirse a los accionistagN{@
Casa de Bolsa hasta que sean cobrados los divisleAdionismo, las utilidades provenientes de valraei
precios razonables de las inversiones en valoregortos no podran distribuirse hasta que secezali

Concepto Valor
Capital Social 185
Reserva Legal 5
Resultado de Ejercicios Anteriores (45)
Resultado por Val. Titulos Disp. para la Venta 7
Resultado Neto 0
TOTAL 152

10. OPERACIONES EN CUSTODIA

Valor de
Emisora Mercado
CETES 908
Udibonos 1
Bonos Bancarios 64
Papel Privado 98
Ipabonos 10
Acciones 8,550
TOTAL 9,631
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ESTADO DE RESULTADOS

11. RESULTADO DE LA OPERACION

El resultado de la operacién se comprende prinuigiaie de las comisiones cobradas a los clientesega
por colocacién o por manejo de posiciones en im®nios del mercado de capitales.

Comisiones y Tarifas Cobradas 7
Comisiones y Tarifas Pagadas 2
Ingresos por Asesoria Financiera 0
Resultado por Servicios 5
Utilidad por Compra/Venta 1
Ingresos por Intereses 19
Gastos por Intereses 15
Margen Financiero 5
Otros Ingresos (Egresos) de la Operacion 1
Resultado de la Operacién (1)

El resultado por servicios disminuyo en un (76%)pasar de $21, a lo actual; y por lo que respatta
ejercicio del 2009, la variacion fue de 67% al pat= $3, a lo actual. Dichas variaciones obedeckss a
inversiones de los clientes, las cuales han idwidisyendo por el buen manejo de sus tesorerias.

El margen financiero no sufrié6 cambio alguno celacion al afio de 2010, y con respecto al ejer@69,
se increment6 en un 600%, dicha variacion se del@vi@s ingresos por intereses.
12. GASTOS DE ADMINISTRACION

El saldo de este rubro presenta un saldo de $X¥2cguparado con el del ejercicio anterior no hubguna
variacion, y por lo que respecta al afio de 2009nhsementé en 50%, al pasar de 8 a lo actual,odich
incremento se deriva de los servicios que propoecldlG Bank.

13. IMPUESTOS A LA UTILIDAD CAUSADOS Y DIFERIDOS

Este rubro presenta un saldo de $1, y en relatiéjericio del 2010, se decremento en (83%)aahpde 6
a lo actual, y en relacion al ejercicio del 20@ircrementé en un 100%, dichas variaciones obadsce
resultado que a esa fecha se tenga.
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RECURSOS DE CAPITAL Y LIQUIDEZ

14. INDICE DE CAPITALIZACION

El indice de Suficiencialel capital global, respecto a la suma de requenitos por riesgo de crédito y
mercado de ING Casa de bolsa al 30 de Septiemi® 28 como sigue:

Concepto indice
Activos en riesgo de crédito 8.01
Activos en riesgo de mercado 35.62
Activos por riesgo operacional 4.63
Total Activos en Riesgo 48.26
Capital Neto / Activos en riesgo de crédito 1,881%
Capital Neto / Activos en riesgo de mercado 423%
Capital Basico/ Activos totales en riesgo 312%

OTROS

15. INDICADORES FINANCIEROS

En cumplimiento con las disposiciones de cara@aermnl aplicables a las casas de bolsa, a conifmuse
sefialan diversos indicadores financieros:

INDICADORES FINANCIEROS 2011 2010
3T 2T 1T 4T 3T

Indice de Solvencia 2.21 6.09 1.60 154.00 2.06
Indice de Liquidez 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Indice de Apalancamiento 8294 19.64 165.84 0.26  93.06
ROE 408 405 000 893 (7.00)
ROA 424 418 000 961 (7.53)
Requerimiento de Capital / Capital Global 4098 4098 43.60 3826  44.98
Margen Financiero / Ingreso total de la Operacion 0.00 0.00 0.14 0.14 0.05
ggﬁ;ﬁ%ﬁ de la Operacion / Ingreso total de la (0.17) 0.06 0.15 0.80 (9.17)
Ingreso Neto / Gastos de Administracion 0.70 2.02 117 213 0.25
Gastos de Administracion / Ingreso total de la 1.43 0.50 0.85 0.47 4.03
operacion

Resultado Neto / Gastos de Administracion 0.43 0.37 0.00 022 (0.66)
Gastos del personal / Ingreso total de la operacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Donde:

SOLVENCIA = Activo Total / Pasivo Total.
LIQUIDEZ = Activo circulante / Pasivo circulant
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Donde:

Activos circulante = Disponibilidades + Instrument&inancieros + Otras cuentas por cobrar + Pagos
anticipados

Pasivos circulante = Préstamos bancarios a carmmptPasivos acumulados + Operaciones con clientes
APALANCAMIENTO = Pasivo Total — Liquidacion de l@siedad (Acreedor) / Capital contable

ROE = Resultado Neto / Capital contable

ROA = Resultado Neto / Activos productivos

Donde:

Activos Productivos = Disponibilidades, InversiomesValores y Operaciones con valores y derivadas.

OTROS:

Relacionado con el capital:
Requerimiento de capital / Capital Global

Relacionado con los resultados del ejercicio:
Margen financiero / Ingreso total de la @oéin

Resultado de operacion / Ingreso total dgpkracion
Ingreso neto / Gastos de Administracion

Gastos de Administracion / Ingreso totaladeperacion
Resultado neto / Gastos de Administracion

Gastos del personal / Ingreso total de &rag@on
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16. ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Casa de Bolsa cuenta con un area de Adminiétralg Riesgos independiente y separada de lasdgeas
negocio, la cual se encarga de identificar, mediopitorear, limitar y controlar los riesgos de d@d
mercado y contrapartes. Dicha area cumple condt@méares de medicion de riesgos establecidosNgar |
Bank NV y por las entidades reguladoras mexicanas.

En cumplimiento con las Disposiciones de Caractmd®al en materia de administracion integral degae
aplicables a las casas de bolsa, emitidas por IBVGCNa casa de bolsa divulga la siguiente inforraci
relativa a la Administracién del Riesgo.

Metodologias para la medicién de Riesgo de Mercgdorédito.
Riesgo de Mercado

ING Casa de Bolsa, no esta autorizado para tomsicipones propias. Sin embargo, con el objetivo de
verificar que la Casa de Bolsa no mantiene postaqropias, diariamente el area de riesgos genaesads
reportes y verifica que no existan posiciones @®pias operaciones de reporto registradas en detioulo

se realizan con el Unico propdsito de invertiragital del vehiculo, por tal motivo su riesgo dercado es
muy bajo.

No obstante lo anterior se calcula mensualment@@l de la Casa de Bolsa y se reporta en el Cqraii la
Administracion Integral de Riesgos.

Para medir el riesgo de Mercado ING Casa de BdlBzau el Valor en Riesgo (VaR). El objetivo detaes
medida es analizar, evaluar y dar seguimiento astdas posiciones sujetas a riesgo de mercadzanto
para tal efecto modelos que tengan la capacidadedé la pérdida potencial en dichas posiciones;iada a
movimientos de precios, tasas de interés o tiposadebio, con un nivel de probabilidad dado y sabre
periodo especifico. El supuesto basico sobre dltralzaja la metodologia de VaR implementada p&@daa
de Bolsa es que el riesgo de los instrumentosdieass "lineales" bajo el supuesto de distribuditistorica

Con el fin de medir el riesgo de mercado y consid@o que ING Casa de Bolsa no toma posicionesasgpi
que el capital se invierte en reporto, ING Cas8alsa utiliza un modelo Histérico de VaR con apne€ion
lineal basado en sensibilidadesl cual tiene como principal insumo, la matrizvdeiaciones histéricas de los
rendimientos de los diferentes factores de riesgsaé de interés y tipos de cambio principalmeqie)
afectan el valor de sus posiciones activas y pasi&ho vector contiene los uUltimos 260 observeeso
diarias de las variaciones en lo factores de rieBfjontervalo de confianza es de 99% de una coléae
distribucion historica y el horizonte de Liquidatiés de un dia.

e Caélculo del Vector de VaR Tasa de Interés:

Se definen las siguientes curvas de rendimientqpgtay = 1,...,Y)
i. Para riesgo de tasa en MXN: Gubernamental.
ii. Para riesgo de tasa en UDIs :UDIGOV

1 ING CMRM, Historical VaR Policyy1.1 31/05/2010, p.12, Section A/6luation
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Para calcular el VaR de tipo de tasa, primeroemetique construir la matriz de variaciones hiséric
(MVaRIR). Dicha matriz contiene una columna padaéactor de riesgo para el caso de tasa de snteré
los factores de riesgo son nodos de curvas cupon que si se tienen 2 curvas y 13 nodos peacu
se tienen 26 factores de riesgo) y un renglorcpde variacion historica en la muestra, de talteugre

la coordenada MVaRIR {i,j} contiene la i-ésima \&wion para el j-ésimo factor de riesgo.

a) La muestra histérica de los factores de riesgmastruye de la siguiente manera:

IRi(t0) = factor de riesgo “i” al dia de célcudel VaR
IRi(t1) = factor de riesgo “i” al dia habil ani@r (t1 = t0 — (1dia habil))
*

*

IRi(t260) = factor de riesgo “i” 260 dias hakilentes (t260 = t0 — (260 dias habiles))

Ya construida la muestra para cada factor de riesgdefine cada coordenada de la matriz de varieside
la siguiente forma:

MVaR"™{i, j} = 10000* [IR (t;-) — IR (t;)] j=1..260 y cada factor de riesgo i

Adicionalmente, se construye el vector columna efssibilidades BPVIR donde la i-esima componente del
vector representa el cambio en el valor presenta gesicion total al incrementar el factor degie$ en un
punto base.

Con estos dos insumos se construye el vector didaéry ganancias P&LIR que contiene las pérdidas o
ganancias que tendria el portafolio consideranda c@o de los escenarios histéricos. El vectoabmila de
la siguiente manera:
P&LIR = MVaRIR * BPVIRdonde (*) representa la multiplicacion matricial.

Para calcular el VaR se extraen los valores de R&ue representan las peores pérdidas:

PLIR1 = Peor pérdida

PLIR2 = Segunda peor pad

PLIR3 = Tercera peor pdad

Como el VaRIR se calcula al 99% y se tienen 26@resios, se obtiene que el escenario 2.6 = (19) 0.9
260 representa el percentil 1 de la distribuci@hdhnica. Interpolando linealmente se llega a:

V&RFPLIR2 * 0.4 + PLIR3 * 0.6

Riesgo Contraparte

Este se divide en:

» Riesgo de liquidacion (Settlement). Es el riesge ¢ Casa de Bolsa esta expuesta al realizar el
desembolso que le corresponde como resultado deopeeacién de mercado antes de recibir el
contravalor que la contraparte se obligd a entrdgste riesgo es tipico en operaciones de intericad
divisas y ocurre en operaciones de valores cuaadauidacion no es a través de un mecanismo de
entrega contra pago.

» Riesgo de pre-liquidacién (Pre-settlement). Esegla que la Casa de Bolsa esta expuesta al realizar
operaciones de mercado a plazo (reportos, veritagra, préstamo de valores y operaciones deriyadas
en las que movimientos de precios o tasa de meegfavorables a la contraparte puedan causarle una
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minusvalia a la Casa de Bolsa en caso de quee@sigmpla con lo pactado. Este limite aplica ain

cuando la Casa de Bolsa no haya realizado (o noaagalizar) la entrega del monto nocional pactado
Es necesario realizar un analisis de crédito @latraparte y recibir la aprobacion de un Comitér@gzado
para otorgar lineas de riesgo de crédito de coati@p

El valor de recuperacion y la pérdida esperadgpenagiones con instrumentos financieros esté iitpkn
el establecimiento de factores de riesgo (FR) gténeelacionados con la pérdida esperada, segel se
producto y el plazo al que se refieren.

En ING Londres, existe una unidad especializad@mdnada “Credit Risk Measurement” Esta unidad
establece estos factores de riesgo periédicamangeppoductos denominados en todas las divisasseque
negocia ING Bank, N.V. o alguna de sus filiales.

Como se menciond anteriormente esporadicamente @d§a de Bolsa mantiene posiciones de riesgo de
mercado.

CUANTITATIVAS

Al 30 de Septiembre de 2011, la exposicion del WaRNG Casa de Bolsa, es la siguiente.

VaR al 30 de VaR promedio del 3er. | Limite aplicable
Septiembre Trimestre del 2011
0.000 0.005 g

RIESGO DE LIQUIDEZ

Asimismo, se monitorea el Riesgo de Liquidez, eésade la elaboracion del “Liquidity Report”, pafactos
de casa matriz, en el que se establecen los piezpago sobre los pasivos a cargo de la institu@idcontra
de los plazos sobre las que se tendran disporidde®cursos para hacer frente a los compromisqsagde
mencionados. Por otra parte, el area de riesgoetteagho se encarga también de monitorear los riedgos
concentracién en diferentes tipos de activos &srake limites preestablecidos.

RIESGO LEGAL Y OPERATIVO

En relacion con el Riesgo Legal, ING Casa de Bbésareado la figura del Contralor Normativo, guiene
como funcion el verificar los aspectos regulatogjas la rigen. Asimismo, ING Casa de Bolsa se apdga
politicas globales de su casa matriz consistemtda geleccion de abogados externos reconocidoasnde
gue se presenten este tipo de riesgos.

RIESGO OPERATIVO

Se refiera a la pérdida potencial por fallas odieficias en los controles internos, por erroresl en
procesamiento y almacenamiento de las operacioaadatransmision de informacion, asi como por
resoluciones administrativas y judiciales adversasgdes o robos y comprende, entre otros, algiesg
tecnolégico y al riesgo legal.

Los principales componentes del Proceso de Admagi$in de Riesgo Operativo son: identificacion,
medicién, vigilancia, control y revelacion de infacion.

La politica de Riesgo Operativo existente en INGus#enta en ocho pilares que hacen posible laaegin
de los procesos de riesgo mencionados anteriornpeattiogro de sus objetivos, y que prevé las dispones
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regulatorias vigentes para la administracion irgtede riesgos: Gobierno Corporativo, Definicion de
Objetivos, Identificacion de Eventos de Riesgo @pren, Evaluacion de Riesgos y Controles, Respudsta
Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Cacacion, Monitoreo.

Entre las principales responsabilidades que INGpbei@n relacion a este marco estructural paradtoge
del riesgo operativo se encuentran las siguientes:

»

Identificacién, medicion, vigilancia, control y macion de informacién de riesgos clasificados como
operativos, legales, relativos a la reputacionragjocio, de seguridad de la informacion, de segdrid
fisica del personal e instalaciones y tecnoldgicos;

Implementacion de un sistema de control internocaado que prevenga pérdidas potenciales por
ocurrencia de eventos de riesgo operativo;

Cumplimiento de las disposiciones regulatorias ryedimientos corporativos aplicables, asi como
alineamiento a las iniciativas de Basilea:

Definicion y propuesta de niveles de tolerancia;

Construccion de bases de datos histdricas y remoleae informacion relativa a las consecuencias
(financieras / legales / regulatorias) por la malizacion de eventos de riesgo operativo parashrdollo

de modelos cuantitativos mejor ajustados;

Definicién, monitoreo y control (en conjunto cors Iesponsables de las distintas unidades de negocio
soporte) de indicadores clave de riesgo;

Definicion y coordinacion de los procesos de awtateacion de riesgos y controles de las distintas
unidades de negocio y soporte;

Orientacién y apoyo a las areas de negocio padeiificacion de riesgos;

Seguimiento del progreso de planes de accion div@een los sistemas corporativos de registro
relacionados con los hallazgos de los procesosidiéogia internas y externas, asi como de los gaxe
de autoevaluacion de riesgos;

Informar mensualmente al Comité de Riesgos loslistteos de exposicion de riesgo, asi como la raejor
o deterioro observado en los controles internos;

Participacion y seguimiento en los procesos de eamphtacion de proyectos e iniciativas (incluyendo
nuevos productos).
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17. CALIFICACION DE LAS CORREDURIAS

En enero de 2011 Standard & Poor’s ratifico suficadiones de crédito de contraparte en la estatéonal
—CaVval-:

Riesgo Contraparte Calificacién
Largo plazo: mMxAAA
Corto plazo: mxA-1+

En agosto 2011, Moody’s Investors Service, ratifias calificaciones de crédito de contrapart@estala
nacional.

Riesgo Contraparte Calificacién
Largo plazo: Aaa.mx
Corto plazo: MX-1

Estas calificaciones se basan en la importancia G@asa de Bolsa como una subsidiaria fundameatal g
Grupo Financiero.
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